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Maeglings- og Klageinstitutionen for Ansvarlig Virksomhedsadfeaerd — Det

danske nationale kontaktpunkt til OECD’s Retningslinjer for Multinationale
Virksomheder

Maeglings- og Klageinstitutionen for Ansvarlig Virksomhedsadfeerd (NCP
Danmark) er det danske nationale kontaktpunkt til OECD’s Retningslin-
jer for Multinationale Virksomheder. NCP Danmark er etableret ved
lov som en uafhaengig ikke-judiciel klagemekanisme’. NCP Danmark
har mandat til at behandle klager vedrgrende danske virksomheder,
myndigheder samt offentlige og private organisationers efterlevelse
af OECD’s Retningslinjer for Multinationale Virksomheder.

Afgorelse

OECD’s Retningslinjer og risikobaseret due diligence

Sagsforlab
Gennemgang af sagen

NCP Danmarks vurdering

"Lov nr. 546 af 18. juni 2012 om mzeglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfzerd.



SAMMENDRAG

Dette er en afggrelse efter tredje trin i sagsbehandlingsprocessen; forundersg-
gelsen. | forundersggelsen vurderer NCP Danmark, hvorvidt det kan afvises, at
OECD’s Retningslinjer for Multinationale Virksomheder i den pagsldende sag
ikke er blevet tilstreekkeligt efterlevet.

| forbindelse med forundersggelsen har Bestseller redegjort for og dokumen-
teret sin menneskeretlige due diligence i de gennemgaende tidsperioder (fgr
2014, mellem 2014-2019 og efter 2019). Bestseller har forelagt en redeggrelse
for Bestsellers politikker og retningslinjer pa menneskerettighedsomradet samt
redegjort for og dokumenteret, hvordan politikkerne er implementeret i praksis
og lgbende justeret. Bestsellers risikovurderinger er baseret pa en bred vifte af
kilder, herunder egne undersggelser, tredjepartsaudits, selvevalueringsskemaer,
samarbejder med leverandgrer og andre interessenter (inklusiv multistakehol-
derinitiativer og eksterne eksperter) samt oplysninger fra centrale lokale og
internationale interessenter.

Baseret pa forundersggelsen vurderer NCP Danmark, at Bestseller har gennemfart
en grundig, systematisk og lebende risikobaseret menneskeretlig due diligence
og operationalisering af de internationale retningslinjer i de gennemgéede tids-
perioder?. NCP Danmark finder derfor ikke grund til at undersgge klagens forhold
neermere. NCP Danmark har pa den baggrund besluttet at afvise klagen.

1. AFGORELSE

(OECD’s Retningslinjer) i den pagseldende

Dette er en afggrelse efter tredje trin i
sagsbehandlingsprocessen; forundersg-
gelsen.

Klager: Christian Juhl
Indklagede: Bestseller A/S

Maeglings- og Klageinstitutionen for An-
svarlig Virksomhedsadfzaerd (NCP Danmark)
har foretaget en forundersggelse af klagen,
jf. § 7 stk. 2 i lov om maeglings- og klage-
institutionen for ansvarlig virksomheds-
adfeerd (NCP-loven)3.

| forundersggelsen vurderer NCP Danmark,
hvorvidt det kan afvises, at OECD’s Ret-
ningslinjer for Multinationale Virksomheder

sag ikke er blevet tilstraekkeligt efterlevet.

NCP Danmark afviser sagen, hvis det i for-
undersggelsen konkluderes, at det ikke er
muligt at underbygge de pastande, som
klager fremszetter, og/eller det forekom-
mer usandsynligt, at haendelsen har fundet
sted, jf. NCP-lovens § 7 stk. 2.

NCP Danmark accepterer sagen til videre
behandling, hvis det i forundersggelsen
konkluderes, at klagen (i sin helhed eller
dele af den) er begrundet og/eller hvis det
ikke kan afvises, at de pastaede begiven-
heder har fundet sted. NCP Danmark kan
i givet fald tilbyde maegling, jf. NCP-lovens
§7 stk. 3.

2Det bemaerkes, at NCP Danmark konkluderede forundersggelsen den 27. juni 2022. Udviklingen i Myanmar siden
denne dato er siledes ikke en del af NCP Danmarks vurdering af sagen.
®Lov nr. 546 af 18. juni 2012 om maeglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfeaerd.




Forundersggelsen fastslar ikke, hvorvidt
der er sket en utilstreekkelig efterlevelse
af OECD’s Retningslinjer. En egentlig un-
dersggelse foretages, hvis sagen nar til
femte trin i sagsbehandlingsprocessen;
undersggelsen, jf. NCP-lovens §7 stk. 4.

NCP Danmark er nedsat ved dansk lovsom
en politisk uafheengig institution.

2. OECD’S RETNINGS-
LINJER OG RISIKOBASE-
RET DUE DILIGENCE

OECD’s Retningslinjer anerkender og op-
fordrer til de positive bidrag, som virksom-
heder kan yde til gkonomisk, miljgmeessig
og social fremgang, samtidig med at det
ogsa anerkendes, at forretningsaktiviteter
kan resultere i negative indvirkninger péa
omverdenen. Due diligence er sdledes den
proces, virksomheder bgr udfgre for at
identificere, forebygge, afhjeelpe og rede-
gare for aktuelle og potentielle kreenkelser
og negative indvirkninger p4 mennesker,
samfund og miljg, som er afledt af en virk-
somheds aktiviteter.

Due diligence adresserer aktuelle og
potentielle negative indvirkninger (risi-
ci) relateret til kapitel Ill = VIII i OECD’s
Retningslinjer (menneskerettigheder, ar-
bejdstagerrettigheder og arbejdsmarkeds-
forhold, miljg, bestikkelse og korruption,
forbrugerinteresser og offentliggarelse af
oplysninger). Risikobegrebet i relation til
OECD’s Retningslinjer refererer ikke til risici
for virksomheden selv men derimod risi-
ci for negativ indvirkning p4 omverdenen,
som virksomheden forarsager, bidrager el-
ler er direkte forbundet til*. Due diligence
er en kontinuerlig gvelse, idet risikobilledet
kan forandre sig over tid®.

NCP Danmark vurderer, at den pageeldende
klage vedrgrer OECD’s Retningslinjers ka-
pitel IV (afsnit 3 og 5) omhandlende men-
neskerettigheder.

3. SAGSFORL®B

NCP Danmark modtog klagen den 18. april
2021.

Den 12. maj 2021 meddelte NCP Danmark
parterne resultatet af den indledende vur-
dering af, om de formelle kriterier for at
f& behandlet en sag var opfyldt, herunder
om klagen var sagligt begrundet, og om der
forela rimelig dokumentation til stgtte for
klagen. NCP Danmark accepterede sagen
tilvidere behandling, hvorefter parterne fik
to maneder til at forsgge at lgse sagen pa
egen hand, jf. NCP-lovens & 7 stk. 1.

Den 7. juli 2021 modtog NCP Danmark
meddelelse fra Christian Juhl og Best-
seller om, at parterne ikke havde fundet
en falles lgsning pa sagen. NCP Danmark
indledte derfor forundersggelsen af sagen
med henblik pa at vurdere, hvorvidt sa-
gen skal viderebehandles i institutionen,
jf. NCP-lovens § 7 stk. 2. NCP Danmark
anmodede den 30. august 2021 Bestseller
om at fremsende oplysninger og relevant
materiale i sagen.

Pa baggrund af Bestsellers udtrykte be-
kymring om risici i forbindelse med vi-
deregivelse af oplysninger, der kan kom-
promittere sikkerheden for organisationer
og enkeltpersoner, indgik NCP Danmark
fra september 2021 til maj 2022 i en leen-
gerevarende dialog med Bestseller med
henblik pa at finde en lgsning, hvorpa NCP
Danmark kunne foreleegges dokumenta-
tionen uden samtidig at risikere at seette
Bestsellers informanter i potentiel fare®.

“OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (2018), kapitel 1
® OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (2018), s. 15
¢ Dette skyldes, at NCP Danmark som uafheaengigt organ inden for den offentlige forvaltning er underlagt lov nr. 606

af 12. juni 2013 om offentlighed i forvaltningen.




NCP Danmark har i oktober 2021 og juni
2022 modtaget dokumentation og oplys-
ninger fra Bestseller. NCP Danmark har i
hhv. maj og juni 2022 yderligere haft lejlig-
hed til at gennemga personfglsomt mate-
riale, som af sikkerhedshensyn ikke kunne
indsendes til NCP Danmark, pa Bestsellers
adresse i forbindelse med en preesentation
af Bestsellers due diligence-processer”.

P& baggrund af forundersggelsen skal NCP
Danmark traeffe beslutning om, hvorvidt:

1. Klagen skal afvises

2. Klagen skal accepteres til videre be-
handling i NCP Danmark

4. GENNEMGANG AF SA-
GEN

| kglvandet pa Rohingya-krisen i 2017 ned-
satte FN en International Independent Fact
Finding Mission for Myanmar (IIFFMM),
som i 2019 aflagde rapport om militeerets
gkonomiske aktiviteter. Her blev det kon-
kluderet, at Bestseller havde forretnings-
forbindelser til tre fabrikker, som muligvis
havde tilknytning til militaeret.

Sagen angér saledes, hvorvidt Bestsel-
ler har efterlevet OECD’s Retningslinjer i
forbindelse med forretningsaktiviteter i
Myanmar. Christian Juhl har fremfgrt fol-
gende kritikpunkter:

* At Bestseller samarbejder med og har
en forretningsrelation til tre fabrikkeri
Myanmar, der muligvis har tilknytning
til Myanmars militeer, som beskyldes
for omfattende menneskerettigheds-
kraeenkelser.

* At Bestseller risikerer at veere med-
finansierende af de menneskerettig-
hedskreenkelser, som militeerjuntaen

foretager over for civilbefolkningen i
Myanmar.

* At Bestseller har lovet at undersgge
ovennzevnte forhold dog uden at af-
slutte undersggelserne.

For at kunne vurdere, hvorvidt det i denne
sag kan afvises, at OECD’s Retningslin-
jer ikke er blevet efterlevet i tilstreekkelig
grad, finder NCP Danmark det relevant at
undersgge folgende punkter:

1. Bestsellers due diligence forud for
etableringen af forretningsaktiviteter
i Myanmar i 2014.

2. Bestsellers due diligence i Myanmar
fra 2014 og frem til offentliggarelsen
af IFFMM-rapporten i 2019.

3. Bestsellers due diligence fra 2019 og
frem til juni 20228,

NCP Danmark har p& baggrund heraf an-
modet Bestseller om:

* At beskrive relationen til de fabrikker i
Myanmar, som klagen vedrgrer.

+ Atredeggre for og dokumentere Best-
sellers due diligence-processer, her-
under seerligt politikker for menneske-
rettigheder samt hvordan politikkerne
er implementeret i forretningsrelatio-
nen med de vedrgrte fabrikker, fordelt
pa de tre ovennaevnte tidsperioder.

4.1 DUE DILIGENCE FOR-
UD FOR ETABLERINGEN AF
FORRETNINGSAKTIVITETER
| MYANMAR | 2014

Ifelge OECD’s Retningslinjer bgr virksom-
heder udfgre risikobaseret due diligence
for at identificere, forebygge, afbgde og

"Det bemeerkes, at Bestseller ikke har gnsket at dele den indsendte dokumentation med Christian Juhl.
8 Det bemaerkes, at NCP Danmark konkluderede forundersggelsen den 27. juni 2022. Udviklingen i Myanmar siden
denne dato er sdledes ikke en del af NCP Danmarks vurdering af sagen.




redeggre for, hvordan de handterer aktu-
elle og potentielle negative indvirkninger
forbundet med virksomhedernes aktivite-
ter®. For at identificere risici for negative
indvirkninger bgr virksomheder udfgre en
bred kortleegning, hvor relevante oplys-
ninger om sektorspecifikke, geografiske
og produkt- og virksomhedsrisikofaktorer
tages med i overvejelserne.

Kortleegningen skal ggre virksomheden i
stand til at foretage en indledende prio-
ritering af de vaesentligste risikoomrader,
som kraever yderligere vurdering™. Oplys-
ninger om de lokale lovgivningsmaessige
rammer og regeringsfgrelse, savel som
den sociogkonomiske og politiske kon-
tekst kan ogsé veere relevant at under-
spge som del af kortleegningen, ligesom
information fra internationale organisa-
tioner, civilsamfundsorganisationer, na-
tionale menneskerettighedsinstitutioner,
myndighedsorganer, fagforeninger samt
arbejdsgiver- og brancheorganisationer
ogsa kan vaere relevant™.

Bestseller har redegjort for og dokumen-
teret de indledende risikoanalyser og vur-
deringer, som Bestseller udferte forud for
beslutningen i 2014 om at etablere for-
retningsaktiviteter i Myanmar. Bestsellers
risikovurdering i 2014 er baseret pa oplys-
ninger, der er indsamlet via bl.a.:

* Flere landebesgg.
» Skrivebordsundersggelser.

» Dialog med og information fra rele-
vante interessenter, herunder med
Udenrigsministeriet, menneskerettig-
hedsinstitutioner, internationale orga-
nisationer, ligesindede virksomheder,
brancheorganisationer, leverandgrfa-
brikker, NGO’er, den danske ambassade
i Myanmar og en arbejdsgiverorganisa-
tion i Myanmar.

* Udenrigsministeriets risikovurdering
af landet.

Bestseller konkluderede pa baggrund af
ovenstdende, at det var acceptabelt at
igangsaette forretningsaktiviteter i landet,
forudsat at en reekke skeerpede betingelser
blev overholdt. Korruption, bgrnearbej-
de, magtmisbrug og diskrimination blev
i risikoanalysen vurderet til at udggre de
mest fremtrsedende risici. Pa trods af viden
om militerets rolle i landet blev poten-
tiel tilknytning til militeeret ikke vurderet
til at udggre en seerlig risiko i Myanmars
tekstilindustri.

Bestseller bemeerker i sin redeggrelse til
NCP Danmark, at man ud fra et forsigtig-
hedsprincip valgte at vente til 2014 med
at placere sin fgrste ordre i Myanmar til
trods for, at landet begyndte at abne op
for investeringer i starten af 2010. Best-
seller henviser ogsé i sin dokumentation
til en avisartikel, hvor den danske rege-
ring allerede i 2012 opfordrede danske
virksomheder til at ga ind i landet med
henblik p& at stgtte den demokratiske og
gkonomiske udvikling. Bestsellers endelige
beslutning om at etablere sig i Myanmar
blev truffet pa hgjeste ledelsesniveau, her-
under af den administrerende direkter. |
forbindelse med etableringen dannede
Bestseller en reekke partnerskaber med
relevante organisationer og interessen-
ter samt orienterede lgbende det danske
Udenrigsministerium om udfordringer og
dilemmaer iforbindelse med etableringen
i landet.

Bestseller fremhaever i sin redeggrelse,
at de fabrikker i Myanmar som Bestseller
i 2014 valgte at indgé samarbejde med, er
under udenlandsk ejerskab, og at Bestsel-
ler i forvejen havde leengerevarende sam-
arbejder med samme ejere i andre lande.

® OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2011), kapitel Il, afsnit 10-12, kommentar 14
©OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (2018), s. 25
"OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (2018), s. 62-63




4.2 DUE DILIGENCE | MYAN-
MAR FRA 2014 TIL 2019

Bestseller har forelagt NCP Danmark do-
kumentation for, at Bestsellers menneske-
retlige due diligence i forhold til de enkelte
leverandgrer mellem 2014 og 2019 blev
varetaget via bl.a. politikker, procedurer,
audits, IT-systemer, databaser over leve-
randgrer, interne og eksterne vejledninger
samt dialog med diverse interessenter.

Risikovurdering

Bestsellers *Code of Conduct” og ”Stan-
dards Operating Procedure” fremskriver
den etik og adfeerd, som Bestseller forven-
ter fra leverandgrer og underleverandgrer.
Bestsellers Code of Conduct er et stan-
darddokument, som kan tilpasses lokale
behov og opdateres pa baggrund af op-
lysninger fra bl.a. interessenter og audits.

Bestseller har via deres "Factory Standards
Programmme” redegjort for, at Bestseller
mellem 2014 og 2019 identificerede og
handterede risici for negative indvirknin-
ger pa leverandgrers fabrikker ved hjaelp af
selvevalueringsskemaer og audits udfert af
Bestsellers lokale teams af interne eksper-
ter eller af tredjepartsauditerer. Bestsel-
ler har interne eksperter i hgjrisikolande,
herunder bl.a. i Myanmar. Bestseller doku-
menterede endvidere dialog med centrale
lokale og internationale interessenter, som
ogsa dannede basis for risikovurderinger-
ne. Bestseller fremfgrte, at Bestseller be-
nytter sig af lokal ekspertise med szerlig
lokal viden pa omradet.

Ifolge Bestseller er deres onboardingpro-
ces for fabrikker i Myanmar den strengeste
ud af alle de lande, som Bestseller opere-
rer i. Bestseller kreever, at Bestsellers egne
interne eksperter skal undersgge og god-
kende leverandgren ud fra en tjekliste p&
ca. 200 punkter (vedr. sociale og arbejds-
maessige forhold, samt miljg og kemi), som
ifolge Bestseller bl.a. deekker omraderne i
OECD’s Retningslinjer. Bestseller oplyser,

at de interne eksperter ogsé radgiver om
forbedringer samt forbereder fabrikken pa
en tredjepartsaudit. Fabrikken skal besta
denne tredjepartsaudit, som er baseret pa
Bestsellers tjekliste.

Ifolge Bestseller foretager de pa globalt
plan over 1000 audits, og audit-opfglgen-
de fabriksbesgg, af deres ca. 800 tier-1
fabrikker arligt. Eventuelle anmaerkninger
i audits gradueres efter acceptabelt, mel-
lemrisiko og hgj risiko, og al data bliver re-
gistreret pa interne IT-systemer og danner
grundlag for en rangering af leverandgrer-
ne, som Bestsellers indkgb bl.a. besluttes
ud fra. Hvis fabrikken har anmzerkninger af
hgj risiko, stoppes alle ordrer gjeblikkeligt.

Bestseller har redegjort for, at identifi-
kation af fremtreedende menneskerettig-
hedsrisici lgbende blev udfert i perioden
2014-2019 i Myanmar og som skrive-
bordsundersggelser i Danmark. Bestsel-
ler foretog desuden kontinuerligt sterre
risikovurderinger i forhold til aktuelle og
potentielle negative indvirkninger péa bl.a.
menneskerettighederne i landet. Bestsel-
lers seneste starre globale risikovurdering
blev foretaget i 2018. Naeste globale risi-
kovurdering forventes gennemfgrt i 2022.

Risikohandtering

Ifgalge OECD’s Retningslinjer bgr en virk-
somhed, hvis den identificerer risici for at
bidrage til negative indvirkninger™, bruge
sin indflydelse til at pavirke forretnings-
relationen og afbede eventuelle indvirk-
ninger. En virksomheds mulighed for at
pavirke sin leverandgr afhaenger bl.a. af,
hvor mange varer der kgbes, stgrrelsen pa
virksomheden i forhold til leverandaren,
om der er andre leverandgrer mv. Virk-
somheder kan samarbejde p& branche-
eller multiindustriniveau savel som med
relevante interessenter gennem hele due
diligence-processen, selvom de altid for-
bliver ansvarlige for at sikre, at deres due
diligence udfgres effektivt™. Samarbejde
kan eksempelvis sgges med henblik pa at

2 OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2011), kapitel Il, afsnit 10-12, kommentar 19-20
¥ OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (2018), s. 19




udveksle viden, gge indflydelse og skalere
effektive foranstaltninger.

For sa vidt angar de i klagen omtalte tre
fabrikker, har Bestseller redegjort for, at
deres ordrer fylder hhv. 5 %, 20 % og 25 %
af fabrikkernes ordrekapacitet. Ifolge Best-
seller viste risikovurderingerne mellem
2014 og 2019, at de stgrste risici vedrgrte
det sociale, herunder arbejdstagerrettighe-
der og arbejdsforhold generelt. Tilknytning
til militeeret blev vurderet til at veere en
lav risiko.

Ifolge Bestseller er det deres erklerede
mal at indga langsigtede stabile samar-
bejder med fabrikkerne. Bestsellers lokale
teams har, foruden deres kontrolfunktion,
til opgave at treene og hjeelpe fabrikkerne
med at leve op til Bestsellers krav. Best-
seller har derudover redegjort for og doku-
menteret aktiv deltagelse i en reekke multi-
stakeholder initiativer i Myanmar (herunder
ACT, hvor Bestseller har en fgrende rolle,
samt SMART TAG og MYPOD) med henblik
pé at kapacitetsopbygge samarbejdspart-
nere inden for arbejdstager- og menne-
skerettigheder, vidensdele og forbedre den
generelle indkgbspraksis.

Ovenstaende indsatser gger ifglge Bestsel-
ler deres indflydelse over for leverandg-
rer i forhold til at inspirere og implemen-
tere ansvarlig virksomhedsadfeerd séavel
som at hjeelpe med at opbygge steerke og
modstandsdygtige institutioner (fx fag-
foreninger og arbejdsmarkedslovgivning)
i landet. Samtidig tjener indsatserne ogsa
det formal, at de hjaelper med lgbende at
identificere og handtere risici for negative
indvirkninger, altsd er de en essentiel del
af Bestsellers due diligence.

For s& vidt angér den eskalerende Rohin-
gya-krise i landet, har Bestseller over for
NCP Danmark dokumenteret multista-
keholderdialog i november 2017 mellem
virksomheder, NGO’er og fagforeninger
om, hvordan de bedst muligt kan reagere

pa krisen. Nationale menneskerettigheds-
institutioner bidrog til denne dialog med
viden. Resultatet af dialogen var en felles
udtalelse samt en anbefaling til virksom-
heder om at udfere skaerpet due diligence
i forhold til militeertilknytning. Bestseller
har endvidere inden for den samme tids-
periode dokumenteret dialog med lige-
sindede virksomheder med henblik pa at
gge indflydelsen og presse regeringen til
at respektere Rohingya-folkets rettighe-
der. Som reaktion pa den kritiske situation
i Myanmar besluttede Bestseller den 18.
december 2017 at indstille onboarding af
nye leverandgrer i landet, mens det fortsat
var muligt at leegge ordrer hos eksisteren-
de leverandgrer. Dette blev kommunikeret
internt af Bestsellers administrerende di-
rekter til alle direkterer og indkgbschefer
i Bestsellers datterselskaber. | maj 2019
- f& maneder inden offentliggarelsen af
IIFFMM-rapporten — besluttede Bestsel-
ler, ud fra en risikovurdering, at genoptage
onboarding af nye fabrikker i landet, dog
med skaerpede due diligence processer.

4.3 DUE DILIGENCE | MYAN-
MAR FRA 2019 FREM TIL JUNI
2022

FN’s Vejledende Principper for Menne-
skerettigheder og Erhvervsliv (UNGPs)
anerkender, at forretningsaktiviteter i
konfliktramte og hgjrisikoomrader gger
virksomheders risici for at bidrage til kon-
flikt og/eller medvirke til eller facilitere
menneskerettighedskraenkelser begéet af
andre aktgrer, sd som militeeret. | kom-
plekse sammenhaenge som disse forven-
tes virksomheder at serge for, at de ikke
forveerrer situationen. Virksomhedernes
vurdering af, hvordan de bgr forholde sig
i den givne situation, bgr blandt andet
bygges pa radfgring med troveerdige, uaf-
haengige og eksterne eksperter, herunder
repreesentanter fra regeringer, civilsam-
fundet, nationale menneskerettigheds-




institutioner og relevante initiativer med
deltagelse af mange interessenter™.

Skaerpet due diligence i forhold til
militzeret

Bestseller har over for NCP Danmark frem-
lagt, at de fra 2019 fortsat foretog sam-
me due diligence-processer som i perio-
den 2014-2019, men at de samtidig ogsa
igangsatte en skeerpet due diligence pa
baggrund af nye oplysninger om militee-
rets rolle i landet generelt og i Bestsellers
branche i seerdeleshed.

Mens Bestseller anerkender militeerets
med tiden ggede magt og kritiske rolle i
Myanmar, havde Bestsellers risikoanaly-
ser og -vurderinger ikke givet anledning
til bekymring i forhold til potentiel militeer
tilknytning. | kglvandet pa IIFFMM’s rap-
port i 2019 om de tre fabrikkers mulige
tilknytning til militeeret igangsatte Bestsel-
ler dog alligevel en raekke tiltag. Bestseller
har forelagt NCP Danmark dokumentation
pé bl.a.:

+ Bestsellers due diligence pa de tre
omtalte fabrikker i Myanmar, herunder
selvevalueringer, tjek af ejerskab og
rutine audits af hhv. Bestsellers egne
interne auditerer og af tredjepartsau-
diterer.

« Centrale interessenters (herunder
NGO’er og virksomheder) kritiske vur-
dering af IIFFMM-rapportens kvalitet
og péastande.

* Mailudveksling med anden ligesindet
virksomhed om samme forundring over
rapportens konklusioner.

+ Bestsellers forgaeves forsgg pé kontakt
til IFFMM med henblik p& at f& do-
kumentation for rapportens pastande
om fabrikkernes mulige tilknytning til
militeeret. Bestseller dokumenterede
endvidere ogsé andre lokale og inter-
nationale virksomheders forgeeves for-
s@g pad samme.

» Bestsellers korrespondance med
Udenrigsministeriet, som lgbende blev
holdt orienteret om Bestsellers risiko-
analyser og -vurderinger.

* En advokatundersggelse fra 2021 vedr.
Bestsellers due diligence i Myanmatr,
som er blevet udarbejdet pa Bestsel-
lers foranledning.

I tilleeg til ovenstaende dokumentation har
Bestseller dokumenteret og redegjort for
Bestsellers egen fact-finding mission til
Myanmar foretaget i december 2019. Her
tog medarbejdere fra det danske hoved-
kontor og kontoret i Shanghai pa fact-fin-
ding mission til Myanmar sammen med
Bestsellers lokale interne auditgrer for at
undersgge situationen omkring militeerets
tilknytning til Bestsellers branche generelt,
og Bestsellers leverandgrkaede i seerdeles-
hed. Teamet afholdt mgder med centrale
interessenter, som Bestseller vurderede,
havde ekspertise i menneskerettigheder
og militeerets tilknytning til erhvervslivet i
Myanmar. De udvalgte interessenter kunne
samtidig hjeelpe med at styrke Bestsel-
lers generelle due diligence procedurer i
landet med henblik p& at handtere risici
for, at Bestseller kan indgé i samarbejde
med militeere tilknytninger uden at have
kendskab til det. Ifglge de centrale inte-
ressenter vedrgrer de mest fremtreedende
risici i Bestsellers branche i Myanmar fort-
sat arbejdstagerrettigheder og ikke militeer
tilknytning. Bestseller afholdt endvidere
mader med de omtalte tre fabrikker, som
benaegtede tilknytning til militeeret.

Bestseller konkluderede pa baggrund af
fact-finding missionen, at der ikke var
stor risiko for, at de omtalte fabrikker var
forbundet med militeeret. P& baggrund af
fact-finding missionen udarbejdede og im-
plementerede Bestseller i lgbet af 2019 og
2020 endvidere en skaerpet due diligence
proces i relation til risiko for militeere for-
bindelser, samt en skeerpet menneskeretlig
due diligence i Myanmar. Eksempler pa
dette er:

™ United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (2011), princip 7 og 23




* Opdaterede selvevalueringsskemaer.

* Udvikling af egenerkleeringer vedr. mi-
liteer tilknytning, som udrulles pé alle
leverandgrfabrikker i Myanmar.

* Lancering af en "Sourcing Regions of
Particular Human Rights Focus” poli-
tik, der bl.a. indfgrer et fuldstendigt
forbud mod nogen form for militeer
tilknytning, som distribueres til alle
lokalkontorerne og til alle Bestsellers
leverandgrer.

* Lancering af landespecifik procedure:
”"Myanmar Due Diligence Procedure &
Industrial Zone Observation List”, som
er baseret pa udbyggede risikovurde-
ringer. Denne er kommunikeret til gver-
ste ledelsesniveau i Bestseller.

* Skeerpede krav til onboarding af nye
fabrikker. En international advokatvirk-
somhed med lokal repraesentation skal
bl.a. undersgge og bekraefte, at der in-
gen militeer tilknytning er i forhold til
ejerskab af fabrik savel som ejerskab
af jorden, som fabrikken ligger pa. Hvis
militaer tilknytning péavises, kan fabrik-
ken ikke onboardes.

* Krav om at leverandgrer skal have til-
straekkelig indflydelse pa deres vaerdi-
keeder samt forpligte sig til at tilslutte
sig SMART TAG-initiativet.

*+ Krav om at al onboarding af nye le-
verandgrer og underleverandgrer skal
godkendes af Bestsellers afdeling for
ansvarlige indkgb.

Pa baggrund af dialog med lokale inte-
ressenter og de omtalte tre leverandgrer,
identificerede Bestseller mellem 2020 og
2021, at fabrikkerne var beliggende i indu-
strizoner, som potentielt blev forvaltet af
militeeret. Fabrikkerne i disse zoner betalte
muligvis et mindre gebyr ($200-400 pr. fa-
brik pr. ar) til den militeerejede virksomhed,

som stod for affaldshandtering i omrédet.
Bestseller har dokumenteret, at Udenrigs-
ministeriet lgbende blev holdt orienteret
om dette. Bestseller papegede samtidig
deres positive bidrag til beskeeftigelse og
udvikling i omradet og vurderede pé bag-
grund heraf, at det opvejede den risiko -
og det ifglge Bestseller ubetydelige belgb
— der var for militeer tilknytning. Dette var
medvirkende til, at Bestseller besluttede
at opretholde produktionen i omradet.




5.NCP DANMARKS VUR-
DERING

NCP Danmark har kompetence til at be-
handle sager vedr. efterlevelse af OECD’s
Retningslinjer for Multinationale Virksom-
heder jf. § 3 i NCP-loven.

Ifglge OECD’s Retningslinjer og UNGPs har
virksomheder, der er involveret i forret-
ningsaktiviteter i konfliktramte og hgjrisi-
koomrader potentiale til at generere ind-
komst og vaekst og fremme lokal udvikling.
Samtidig kan der veere risici for, at virksom-
hederne bidrager til eller er forbundet med
betydelige negative indvirkninger, herunder
alvorlige menneskerettighedskraenkelser™.
Derfor bgr virksomheder, der opererer i
sadanne kontekster, udfgre en skeerpet
due diligence for at sikre, at de respekterer
menneskerettighederne, undgar at bidrage
til negative indvirkninger og samtidig bi-
drager til baeredygtig udvikling’®.

NCP Danmark vurderer, at Bestseller har
redegjort for og dokumenteret en grundig
og systematisk risikobaseret menneske-
retlig due diligence og operationalisering af
de internationale retningslinjer for alle tre
tidsperioder (fgr 2014, mellem 2014-2019
og efter 2019). Bestseller har fremsendt en
redeggrelse for Bestsellers politikker og
retningslinjer pa menneskerettighedsom-
radet samt redegjort for og dokumenteret,
hvordan politikkerne er implementeret i
praksis og lebende justeret. Bestsellers
risikovurderinger er baseret pa en bred vif-
te af kilder, herunder egne undersggelser,
tredjepartsaudits, selvevalueringsskemaer,
samarbejder med leverandgrer og andre
interessenter (inklusiv multistakeholde-
rinitiativer og eksterne eksperter) samt
oplysninger fra centrale lokale og inter-
nationale interessenter.

For sa vidt angar handteringen af risici,
har Bestseller dokumenteret omfattende
procedurer og interne opfglgningsproces-

ser, sdvel som langvarige samarbejder med
leverandgrer med henblik p& kapacitetsop-
bygning og forbedring af sociale vilkar pa
fabrikkerne savel som i landet. Bestseller
har endvidere dokumenteret forsgg pa at
gge sin indflydelse via deltagelse i en reek-
ke multistakeholderinitiativer.

NCP Danmark bemeerker desuden forank-
ringen af ansvarlig virksomhedsadfeerd i
ledelsen, hvor eksempelvis beslutning om
hhv. etablering i Myanmar samt efterfel-
gende stop for onboarding af nye leveran-
dgrer blev truffet og kommunikeret internt
fra gverste ledelsesniveau.

Bestseller har dokumenteret en due dili-
gence proces, som lgbende er blevet ju-
steret i takt med, at risikobilledet sendrede
sig og Bestseller opndede nye oplysninger
om situationen i Myanmar. Bestseller har
vedholdende undersggt forholdene med
henblik pa s& godt som muligt at sikre, at
Bestseller ikke bidrager til eller er forbun-
det med negative indvirkninger. Dette er
sket samtidig med, at Bestseller har bi-
draget til indkomstgenerering og arbejdet
for en positiv udvikling indenfor industrien
i Myanmar.

Baseret pa forundersggelsen vurderer NCP
Danmark, at Bestseller har gennemfeart
indgdende, systematisk og labende risiko-
baseret menneskeretlig due diligence i de
gennemgaede tidsperioder. NCP Danmark
finder derfor ikke grund til at undersgge
klagens forhold neermere. NCP Danmark
har pa den baggrund besluttet at afvise
klagen.

Ifelge OECD’s Retningslinjer bgr virksom-
heder offentligt redeggre for deres arbejde
med ansvarlighed, sa kunder, samarbejds-
partnere og andre interessenter kan holde
sig informeret om virksomhedens indsats".
NCP Danmark bemzerker, at Bestseller har
kommunikeret dbent om deres aktivite-
ter i Myanmar i bl.a. Bestsellers beere-

S OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Con-flict-Affected and High-Risk
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dygtighedsrapport fra 2021. NCP Danmark
vil opfordre Bestseller til at skabe yder-
ligere abenhed omkring deres due dili-
gence proces, samt fortseette med at dele
deres erfaringer, udfordringer og overvejel-
ser pa mader der ggr informationen mere
tilgeengelig.

NCP Danmark er et uafhaengigt organ inden
for den offentlige forvaltning, og beslutnin-
gen om ikke at behandle en klage kan ikke
paklages til anden forvaltningsmyndighed.

Sarligt om forretningsaktiviteter i
Myanmar

NCP Danmark understreger, at afvisnin-
gen af klagen ikke er ensbetydende med,
at danske virksomheder ukritisk kan have
forretningsaktiviteter i Myanmar. Situati-
onen i landet er alvorlig og ustabil med
dokumenterede udbredte menneskerettig-
hedskraenkelser. Civilsamfundsorganisati-
oner og fagforeninger er seerligt udsatte,
og Myanmars militeerjunta har vist, at de
tager radikale midler i brug for at bringe
kritikere til tavshed™. Bred og meningsfuld
interessentinddragelse i virksomhedernes
beslutninger om forretningsaktiviteter i
landet er seerligt vigtigt, nar der er tale
om et konfliktramt land™. Virksomheder
med aktiviteter i Myanmar anbefales derfor
at fglge situationen ngje med henblik pa
hurtigt at reagere pa nye udviklinger og ny
information, som kan have indflydelse pa
virksomhedernes tilstedevaerelse i landet
i overensstemmelse med forventningerne
i OECD’s Retningslinjer og UNGPs.

Det er i denne sammenhaeng relevant at
vurdere, hvorvidt det er muligt at opret-
holde forretningsaktiviteter p& en ansvarlig
méade og dermed forsyne arbejdere med
fortsat beskaeftigelse — eller om fortsat
tilstedeveerelse i landet medfgrer stgrre
skade pa rettighederne for arbejdere savel
som den bredere befolkning og under-

minerer en tilbagevenden til demokrati®°.
En s&ddan vurdering bgr altid veere evidens-
baseret og styret af en tidssvarende vurde-
ring af sociale og gkonomiske konsekven-
ser. Beslutter en virksomhed pé baggrund
af sin skaerpede due diligence, at den mest
ansvarlige handling vil veere afbrydelse af
et samarbejde eller lukning af aktiviteter
i landet, henleder NCP Danmark opmaerk-
somheden pa vigtigheden af at gore dette
pa en ansvarlig méde. | et sddan tilfeelde
er det derfor veesentligt, at virksomheden?':

1. Overholder national lovgivning, inter-
nationale arbejdsstandarder og vilka-
rene i eventuelle kollektive overens-
komster;

2. Kan forklare og dokumentere sin be-
slutning over for relevante interessen-
ter;

3. Giver bergrte parter, herunder leve-
randgrer, arbejdere og de omkringlig-
gende samfund, tilstraeekkeligt varsel
om afbrydelsen eller afslutningen af
forretningsforholdet.

® https:/www.industriall-union.org/between-military-violence-union-busting-and-deteriorating-working-conditi-

ons-myanmars-factory

® UN Working Group on Business & Human Rights: Business, human rights and conflict-affected regions: towards heightened

action (2020), s. 11

20 https:/www.ihrb.org/other/businesss-role/staying-or-leaving-myanmar-whats-needed-is-a-human-rights-led-approach

21 OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment & Foot-wear Sector, s. 79 og 150
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