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FORORD VED

FORMANDEN

Linda Nielsen

Meeglings- og Klageinstitutionen for An-
svarlig Virksomhedsadfeerd er det danske
nationale kontaktpunkt for OECD’s Ret-
ningslinjer for Multinationale Virksomheder
(OECD’s Retningslinjer). Institutionen har
til opgave at informere om OECD’s Ret-
ningslinjer og behandle klager over mulige
kreenkelser af dem.

2021 blev endnu et ar i pandemiens tegn. Vi
oplevede flere nedlukninger og genabnin-
ger, og virksomhederne stod endnu engang
over for store gkonomiske og logistiske
udfordringer. Pandemien har blotlagt sto-
re sarbarheder i virksomhedernes drift og
veerdikaeder — ogsa i forhold til de menne-
skelige og miljgmeessige udfordringer. Re-
geringer, virksomheder og civilsamfunds-
organisationer rundt omkring i verden har
arbejdet hardt for at forsgge at begreense
konsekvenserne af pandemien — bade for
gkonomien, menneskene og planeten.

Men selvom Covid-19 satte sit praeg pa aret,
skete der ogsé positive udviklinger. 2021
blev saledes aret, hvor der for alvor blev
sat fokus pé ansvarlig virksomhedsadfserd
og OECD’s Retningslinjer. Vi fejrede 10-ars
dagen for FN’s Vejledende Principper for
Menneskerettigheder og Erhvervsliv savel
som for den seneste opdatering af OECD’s
Retningslinjer, og OECD pabegyndte en sta-
tustagen af Retningslinjerne for at sikre
fortsat relevans. Rundt omkring i verden
blev lovinitiativer pa baeredygtighedsomra-

det varslet, og EU lancerede CSRD-direkti-
vet, mens de ligeledes varslede lovgivning
om due diligence, som skal bygges pé for-
ventningerne i OECD’s Retningslinjer. Der
er lige nu et stort momentum for ansvar-
lig virksomhedsadfaerd og baeredygtighed,
hvilket vi i NCP Danmark ogsé har kunnet
meerke i kraft af gget opmaerksomhed og
kontakt i 2021.

Vi gar i sandhed en spaendende tid i made.
Ansvarlig virksomhedsadfeserd — et omra-
de, der indtil videre har veeret praeget af
retningslinjer og principper — forventes i
lebet af de kommende ar at blive baseret
pé lovgivning med sanktionsmuligheder og
juridiske forpligtelser for virksomhederne.
Men det er vigtigt at fastholde en bred og
gratis adgang til et klagesystem, der har
maegling i centrum og kan reagere hurtigt.
Og hvordan gar vi fra soft law til hard law?
Ingen regler er bedre end deres implemen-
tering, og det er derfor vigtigt, at vi lander
pa en lovgivning, som tilgodeser et fokus
pa den risikobaserede proces, der er en
helt central del i OECD’s Retningslinjers
due diligence-forpligtelse. | det fremtidige
system kan vi med vores erfaring som NCP
spille en vigtig og konstruktiv rolle.

Vi ser frem til at se, hvad 2022 byder pd i
ansvarlighedens navn.

Pa vegne af NCP Danmark
Linda Nielsen, formand
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MAGLINGS- OG KLAGE
INSTITUTIONEN FOR ANSVARLIG
VIRKSOMHEDSADFZARD

Maeglings- og klageinstitutionen for An-
svarlig Virksomhedsadfaerd har til formal
at behandle sager, hvor OECD’s Retnings-
linjer for Multinationale Virksomheder og
FN’s Vejledende Principper for Menneske-
rettigheder og Erhvervsliv kan vaere over-
trddt. Institutionen kan behandle klager
over organisationer, private virksomheder,
danske offentlige virksomheder og danske
statslige eller regionale myndigheder. Der-
udover har institutionen til opgave at ud-
brede kendskabet til OECD’s Retningslinjer.
Maeglings- og klageinstitutionen for an-
svarlig virksomhedsadfaerd er det danske
kontaktpunkt eller ’NCP - national contact
point” for OECD’s Retningslinjer (herefter
”"NCP Danmark”). Retningslinjerne forplig-
ter de lande, der har tilsluttet sig til at
oprette nationale kontaktpunkter.

Klager, der rejses i NCP Danmark, om-
handler typisk komplekse internationale
problemstillinger. Der kan veere tale om
kreenkelser af menneskerettigheder, ar-
bejdstagerrettigheder, miljg eller antikor-
ruption, som foregar uden for Danmarks
greenser, f.eks. hos en udenlandsk underle-
verandgr til en dansk virksomhed. OECD’s
Retningslinjer skaber et vigtigt grundlag for,
at bergrte parter kan lgse konflikter pa en
tilfredsstillende made.

NCP Danmark bestar af en formand, et
sagkyndigt medlem og tre organisations-
repraesentanter.

Samarbejde mellem
kontaktpunkter i OECD’s
investeringskomite:

50 lande har tilsluttet sig OECD’s Retnings-
linjer og har dermed forpligtet sig til at
oprette et nationalt kontaktpunkt (NCP).
De nationale kontaktpunkter har stor gavn
af at samarbejde med hinanden bade i for-
hold til den konkrete klagebehandling og i
forhold til opgaven med at udbrede OECD’s
Retningslinjer. Fra OECD’s side er der iseer
fokus pé at konkretisere retningslinjerne
og fremme implementering - bl.a. ved at
udarbejde sektorspecifikke vejledninger.
Indtil videre er der udarbejdet vejledninger
for den finansielle sektor, for landbruget,
tekstilsektoren, udvindingssektoren og for
virksomheder, der opererer i konfliktom-
rader. | 2021 foretog OECD en statusopgg-
relse af OECD’s Retningslinjer, der har til
formaél at vurdere hvorvidt retningslinjerne
er ”fit for purpose,” eller om der er behov
for en revision. Resultatet af statusopgg-
relsen forventes offentliggjort i 2022.

OECD stiller ogséa viden til raddighed om
NCP’ernes arbejde bl.a. via en database,
der samler information om alle klager,
der behandles i NCP-regi. Bdde database
og vejledninger findes p& mneguidelines.
oecd.org.
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SAGSBEHANDLINGSPROCES

Ca. 2 uger fra

NEJ < Er de formelle kriterier opfyldt? > JA e ndives

v v
Lesning pa egen hand

Afvises Institutionen beder parterne om at preve at lgse
uoverensstemmelsen
AV A

Hvis parterne lgser uoverensstemmelsen
A

Afsluttes
A

INGEN OFFENTLIGG@RELSE ELLER AKTINDSIGT

FORUNDERSQGELSE

Hvis parterne ikke lgser uoverensstemmelsen, afslutter institutionen en forundersggelse
mhp. at beslutte om uoverensstemmelsen skal behandles i institutionen

Ca. 2% mdr. fra
Accepteres Afsluttes

' '

klagen indgives*

KORT UDTALELSE OFFENTLIGG@RES UDEN

OFFENTLIGG@RELSE OM MAGLING MED PARTNERNES NAVNE
BENAVNELSE AF PARTERNES NAVNE

Ve
Maegling
Hvis institutionen tilbyder maegling, indkaldes parterne

til mgde mhp. at afggre om der kan maegles i sagen eller
om sagen skal undersgges

v v
Maegling faciliteres Ca. 4% mdr. fra
Hvis mzeglingen ikke af formanden klagen indgives*
lykkes, eller hvis parterne ikke ~
gnsker at medvirke til maegling Ca. 7% mdr. fra
Hvis maeglingen lykkes .
klagen indgives*
v v
Undersggelse Afsluttes
v

MAGLINGSRESULTAT
OFFENTLIGG@RES MED
PARTNERNES NAVNE

UNDERS@GELSE

Der foretages en undersggelse af sagen

Klagen kan dokumenteres Klagen kan ikke dokumenteres
v v

ENDELIG UDTALELSE OFFENTLIGG@RES MED PARTERNES NAVNE
A

Udtalelse pa baggrund af undersggelse Sagsbehandling afsluttet efter ca.

Institutionen kommer med en udtalelse og forslag til forbedringer 10%2 mdr. fra klagen indgives*

*Vejledende tidsfrister



KLAGEBEHANDLING

Endelig udtalelse i klage
vedr. Rockwool Interna-
tional A/S

Den 3. juni 2021 offentliggjorde NCP Dan-
mark den endelige udtalelse i klagen over
Rockwool International A/S og dets dat-
terselskab Rockwool North America Inc.
(herefter "Rockwool”). Klagen var indgivet
af West Virginians for Sustainable Devel-
opment og vedrgrte Rockwools opfarelse
af en mineraluldsfabrik i Jefferson County,
West Virginia, USA, som ifglge klager med-
fgrte en risiko for at forarsage forurening
af luft og grundvand. Yderligere kritiserede
klager ogsad Rockwool for upassende in-
volvering i lokale politiske aktiviteter sa-
vel som mangelfuld involvering af bergrte
interessenter.

NCP Danmark konkluderede i den endelige
udtalelse, at Rockwool ikke tilstraekke-
ligt havde observeret OECD’s Retnings-
linjer. Mens Rockwool havde gennemfgrt
talrige og omfattende vurderinger af mil-
jo- og sundhedsrisici i forbindelse med
anlaegsprojektet, havde virksomheden ikke
tilstraeekkeligt kunne dokumentere, at de
havde udfgrt risikobaseret due diligence i
henhold til OECD’s Retningslinjer i anleegs-
projektets indledende faser. | forleengelse
heraf blev det vurderet, at Rockwool ikke
havde levet op til OECD’s Retningslinjers
forventninger om meningsfuld interessen-
tinddragelse under projektets planleegning.

NCP Danmark lagde i den endelige udtalel-
se veegt p4, at risikobaseret due diligence
i henhold til OECD’s Retningslinjer er en




lebende proces, hvorved aktuelle og po-
tentielle negative indvirkninger pa menne-
sker, miljg og samfund skal revurderes med
jeevne mellemrum efter behov. Menings-
fuld inddragelse af relevante og bergrte
interessenter er en central del af denne
proces. Pa baggrund af dette anbefalede
NCP Danmark Rockwool at revidere deres
beslutningsprocesser med henblik pa at
sikre systematisk integration af risikobase-
ret due diligence jf. OECD’s Retningslinjer.

NCP Danmark vil i henhold til§ 7 i lovom
Meeglings- og Klageinstitutionen for An-
svarlig Virksomhedsadfaerd falge op pa den
endelige udtalelse efter et ar (juni 2022)
for at vurdere, om Rockwool har fulgt NCP
Danmarks anbefalinger.

Opfolgning pa klage vedr.
Forsvarsministeriet

Den 6. september 2018 publicerede NCP
Danmark den endelige udtalelse vedr. NCP
Danmarks egen drift-sag om due diligence
i forbindelse med Forsvarsministeriets ind-
kab af inspektionsfartgjet Lauge Koch. Her
fandt NCP Danmark, at Forsvarsministeriet
ikke havde udfgrt due diligence i over-
ensstemmelse med OECD’s Retningslinjer
og anbefalede bl.a., at Forsvarsministeriet
reviderede sine ledelses- og risikovurde-
ringssystemer savel som opfalgningspro-
cesser med henblik pd at leve op til Ret-
ningslinjerne.

Ved NCP Danmarks opfglgning et ar efter
den endelige udtalelse, i 2019, blev det
vurderet, at Forsvarsministeriet ved en om-
fattende indsats og ved yderligere planlag-
te tiltag havde efterlevet NCP Danmarks
anbefalinger. NCP Danmark bemaerkede
dog, at Forsvarsministeriet pa daveerende
tidspunkt endnu ikke havde implemente-
ret indsatsen i hele Forsvarsministeriets
koncern, men kun i Forsvarsministeriets
Indkgbsstyrelse (FMI). NCP Danmark un-

derstregede derfor, at indsatsen péa laen-
gere sigt bgr omfatte hele koncernen.

| 2021 valgte NCP Danmark at foretage
endnu en opfelgning pa klagen vedr. For-
svarsministeriet med henblik pa at vurde-
re, om myndigheden var lykkedes med at
implementere indsatsen i resten af orga-
nisationen. Forsvarsministeriet oplyste, at
de stadig arbejder aktivt med at fa imple-
menteret indsatsen i FMI, og arbejdet for-
ventes afsluttet i 2021. Forsvarsministeriet
vil derefter pabegynde implementering i
de gvrige enheder af Forsvarsministeriets
koncern. NCP Danmark ser frem til fortsat
at folge denne proces.




FOKUSOMRADER

Ansvarlighed i offentlige
indkgb

Igennem de seneste par ar har NCP Dan-
mark lgbende haft fokus pa ansvarlighed i
offentlige indkgb, og 2021 var ingen undta-
gelse. Stadig flere offentlige institutioner
og offentlige virksomheder arbejder pa at
styrke deres arbejde med risikobaseret due
diligence. Men mange mangler konkrete
redskaber og inspiration til, hvordan de kan
omseette politik og rettigheder til praksis.
Senest har regionerne veeret indblandet i
en sag vedr. indkgb af mundbind og andre
vaernemidler, der potentielt er fremstillet
under arbejdsforhold, som er i strid med
menneske- og arbejdstagerrettighederne.
For at styrke offentlige institutioner og
offentlige virksomheders indkgbspraksis,
inviterede NCP Danmark i 2021 Danske
Regioner til en samtale mhp. at informere
neermere om OECD’s Retningslinjer og de
forventninger om ansvarlig virksomheds-
adfeerd, som danske offentlige myndighe-
der er underlagt.

Menneske- og arbejdstager-
rettigheder i globale vaerdi-
kaeder

Sager vedr. potentielle kraenkelser af men-
neske- og arbejdstagerrettigheder i for-
bindelse med danske virksomheders brug
af underleverandgrer modtager i stigende
grad mediedaekning og opmaerksomhed fra
offentligheden. Seerligt tekstil- og mode-
industrien har veeret udsat for omfattende
kritik. For at stette virksomhedernes ar-
bejde med ansvarlighed, har Dansk Mode
& Textil i samarbejde med Institut for Men-
neskerettigheder udarbejdet et veerktgij til
menneskerettigheds due diligence i tekstil-
og modesektoren. NCP Danmark stgttede
projektet med faglig sparring og opleeg om
due diligence-forpligtelserne i henhold til
OECD’s Retningslinjer ved afholdelsen af en
workshop for smé og mellemstore danske
tekstilvirksomheder i efteraret 2021. Veerk-
tgjet forventes at blive lanceret i forste
kvartal af 2022.




INFORMATIONSARBEJDE | DANMARK

Dialogmgade vedr. revision
af OECD’s Retningslinjer
for Multinationale Virksom-
heder

NCP Danmark har i 2021 arbejdet for l@-
bende at spille konstruktivt ind i OECD’s
statusopggrelse pa OECD’s Retningslinjer
til Multinationale Virksomheder. | anledning
af tidrsdagen for OECD-retningslinjernes
seneste opdatering udarbejdede OECD i
lobet af 2021 en statusopggrelsesrapport
for at vurdere, hvorvidt Retningslinjerne i
tilstraekkelig grad adresserer aktuelle pro-
blemstillinger og udfordringer, eller om de
traenger til en revidering.

| september 2021 inviterede NCP Danmark
danske interessenter til et dialogmade for
at fa input til, hvordan Retningslinjerne
kan forbedres. Mgdet bgd pa interessante
droftelser om Retningslinjernes tilstreek-
kelighed, muligheder og udfordringer og
gav input, som NCP Danmark ogsa reflek-
terede over i hgringssvaret til OECD. NCP
Danmark fremhaevede i sit hgringssvar
til statusopggrelsen bl.a. behovet for at
opdatere Retningslinjerne med temaer
s som klima, biodiversitet, dyrevelfaerd
og digitalisering; behovet for at sikre et
mere ensartet NCP-system; og at titlen
pa Retningslinjerne zendres for bedre at
reflektere anvendeligheden pa alle typer
virksomheder, inkl. SMV’er. Hgringssvaret
kan laeses pad NCP Danmarks hjemmeside
virksomhedsadfaerd.dk

Online informationsindsats

Et centralt og gennemgaende fokusomrade
for NCP Danmark i 2021 var at gge interes-
senters kendskab til OECD’s Retningslinjer
for Multinationale Virksomheder ved hjzelp
af digitale og sociale medier. | fgrste kvartal
af 2021 blev NCP Danmarks hjemmeside
(virksomhedsadfaerd.dk) relanceret med
et nyt og mere moderne format. Yderligere
arbejdede NCP Danmark for at opkvalifi-
cere tilstedeveerelsen pé LinkedIn gennem
inddragelse af Erhvervsstyrelsens kommu-
nikationsafdeling. Som resultat af denne
indsats ndede NCP Danmark ud til en langt
bredere malgruppe og opnaede mere end
1.000 folgere pa Linkedin.

Bidrag til oversaettelsen af
FN’s Vejledende Principper
for Menneskerettigheder
og Erhvervsliv

| anledningen af tidrsdagen for den en-
stemmige vedtagelse af FN’s Vejledende
Principper for Menneskerettigheder og
Erhvervsliv lancerede Global Compact
Network Denmark en officiel dansk over-
saettelse. FN’s Vejledende Principper er in-
korporeret i OECD’s Retningslinjer, og NCP
Danmark bidrog i sommeren 2021 til arbej-
det med at sikre en korrekt overseettelse,
som danske virksomheder og myndigheder
fremadrettet kan orientere sig i.
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INTERNATIONALE AKTIVITETER

Grundet Covid-19 pandemien var NCP
Danmarks deltagelse i internationale
arrangementer i 2021 fortsat sat pa
pause. NCP Danmark deltog dog alli-
gevel i en lang raekke virtuelle mgder
i internationale sammenhange.

Nordisk-baltisk kapacitets-
opbygningsseminar

Efter at veere blevet aflyst i 2020 grun-
det Covid-19 lykkedes det at afholde Nor-
disk-baltisk kapacitetsopbygningsseminar
i maj 2021 — seminaret blev dog holdt vir-
tuelt pga. pandemien fortsatte tag i sam-
fundet. NCP Danmark havde pataget sig
veertsrollen til dette ars seminar. Som de
tidligere ar var formalet med seminaret
at fortseette det gode samarbejde mellem
NCP’erne samt dele viden og erfaringer
pé tveers.

Seminaret var delt op i to dele. Fgrste del
fokuserede pé kapacitetsopbygning i for-
hold til interne arbejdsprocedurer. NCP
Danmark ledte en preesentation og dreftel-
se om, hvordan Rules of Procedure (RoP) og
sagsbehandlingsvejledning kan bidrage til
at gge tillid og transparens, og NCP Belgien
var inviteret med til at dele erfaringer med
klagebehandling og virtuel maegling under
Covid-19. OECD-sekretariatet var ogsa til
stede og bidrog bl.a. med en introduk-
tion til OECD’s nye arbejdsskabeloner til
hhv. den indledende vurdering og endelige
udtalelse. Seminarets anden del trak per-
spektiver til fremtiden med drgftelser af
hhv. NCP’ernes rolle under Covid-19 savel
som i forhold til lovpligtig due diligence.

Mgder for de nationale
kontaktpunkter i OECD

NCP Danmark deltager lgbende i OECD’s
mgder for de nationale kontaktpunkter og
deltog saledes ogsa i de to mgder, der blev
afholdt i 2021. Der er stadig et stort fokus
rettet mod erfaringsudveksling mellem
NCP’erne

NCP-mgderne i OECD giver en unik mu-
lighed for at drgfte konkrete aktuelle sa-
ger, hvilket er seerligt nyttigt i klagesager,
som byder p& komplekse problemstillin-
ger. Mange af de sager, der indklages til
NCP-systemet er komplicerede og skaber
ofte dilemmaer om, hvordan et NCP bedst
muligt kan h&ndtere en klage. Videns- og
erfaringsniveauet er derfor meget vigtigt
for at opna et velfungerende NCP-system,
hvor klager tolkes og behandles sé ligeligt
som muligt pa tveers af NCP’er i de for-
skellige lande.

OECD Global Forum

Til OECD Global Forum 2021 var NCP Dan-
mark sammen med NCP Canada og NCP
Chile veert til en side-session med titlen
”Conversations with the National Contact
Points for RBC: NCPs for remedy”. Arrange-
mentet omhandlede erfaringer, muligheder
og udfordringer forbundet med NCP-sy-
stemets facilitering af genoprejsning. NCP
Danmarks formand, Linda Nielsen, bidrog
med et opleeg om NCP Danmarks erfarin-
ger med at kommunikere dets mandat og
udfordringer forbundet med at balancere
transparens versus fortrolighed. Arran-
gementet bgd pa gode dreftelser og var
velbesggt af bade danske og udenlandske
interessenter.
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