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FORORD

Forord

OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder er en raekke
anbefalinger fra regeringerne i de tilsluttede lande til multinationale
virksomheder, der opererer i eller ud af de pagaldende lande. De fastleegger en
reekke ikke-bindende principper og standarder for ansvarlig virksomhedsadfaerd
i en global kontekst i overensstemmelse med galdende love og internationalt
anerkendte standarder. Retningslinjerne er den eneste multilateralt anerkendte
og omfattende kodeks for ansvarlig virksomhedsadferd, som regeringerne har
forpligtet sig til at indfare.

Retningslinjernes anbefalinger tager udgangspunkt i et sat verdier, der er
feelles for regeringerne i de lande, hvor en stor andel af internationale direkte
investeringer udgar fra, og hvor mange af de sterste multinationale
virksomheder har hjemsted. Retningslinjerne har til formal at sikre, at
virksomhederne yder et positivt bidrag til den gkonomiske, miljgmassige og
sociale udvikling pa verdensplan.

Retningslinjerne understgttes af en unik implementeringsmekanisme, de
sdkaldte nationale kontaktpunkter, der er institutioner etableret af de tilsluttede
regeringer med den opgave at fremme og gennemfgre Retningslinjerne. De
nationale kontaktpunkter bistar virksomhederne og deres interessenter i at
gennemfare passende tiltag for at fremme gennemfarelsen af Retningslinjerne.
De tjener ligeledes som platform for magling og forlig ved lgsning af praktiske
problemer, der matte opsta.

Den 4. maj 2010 pabegyndte regeringerne i de 42 lande i og uden for
OECD, der har tilsluttet sig OECD's Erkleering om Internationale Investeringer
og Multinationale Virksomheder og den tilhgrende Beslutning, arbejdet med at
revidere Retningslinjerne, s& de kommer til at afspejle &ndringer i det
internationale investeringsklima og multinationale virksomheders vilkar siden
den seneste revision i 2000. De aftalte endringer skal sikre, at Retningslinjerne
fortsat kan tjene som det primere internationale instrument til fremme af
ansvarlig virksomhedsadfzerd.

De opdaterede Retningslinjer med tilhgrende Beslutning blev vedtaget af de
42 tilsluttede regeringer den 25. maj 2011 pa ministermadet ved OECD’s 50 &rs
jubilzeum.

/Endringerne i Retningslinjerne omfatter:
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e  Et nyt kapitel om menneskerettigheder, der falger FN's anbefalinger om
menneskerettigheder og erhvervsliv (United Nations Guiding Principles
on Business and Human Rights): Gennemforelse af FN's “Protect,
Respect and Remedy”’-ramme.

e En ny og omfattende tilgang til, hvordan virksomheder kan udvise
ngdvendig omhu (due diligence) og ansvarlig leverandgrstyring, der
udgar et vaesentligt fremskridt i forhold til tidligere tilgange.

e Vigtige andringer i mange af de enkelte kapitler, f.eks. kapitlerne om
Ansattelse og forholdet mellem arbejdsgivere og arbejdstagere,
Bekaempelse af bestikkelse, afkrevning af beskyttelsespenge og
pengeafpresning, Miljg, Forbrugerinteresser og Videregivelse af
oplysninger og beskatning.

e Klarere og strammere procedureregler for at styrke de nationale
kontaktpunkters rolle, forbedre deres indsats og skabe funktionel
ligeveegt.

e En proaktiv implementeringsdagsorden, der skal stgtte virksomhederne
i at lgfte deres ansvar, nar nye udfordringer opstar.

Revideringen af Retningslinjerne blev gennemfart af de deltagende
regeringer og inkluderede omfattende hgringer med deltagelse af en lang raekke
interessenter og partnere. Alle G20-lande, der ikke er tilsluttet, blev inviteret til
at deltage pa lige fod i hgringerne og ydede et vasentligt bidrag. Det samme
gjorde deltagerne i de regionale heringer i Asien, Afrika, Latinamerika,
Mellemgsten og Nordafrika. OECD's radgivende komité for handel og industri
(BIAC), OECD's radgivende fagforeningskomité (TUAC) og sammenslutningen
af civilsamfundsorganisationer (OECD Watch) reprasenterede henholdsvis
arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer samt ikke-statslige organisationer
(NGO'er) pd almindelige hgringsmgder og gennem aktiv deltagelse i
radgivningsudvalget tilknyttet formandskabets arbejdsgruppe, der var ansvarlig
for revideringen af Retningslinjerne. FN's Generalsekreteers sarlige
repraesentant for menneskerettigheder og erhvervsliv, professor John Ruggie,
Den internationale arbejdsorganisation (ILO) og andre internationale
organisationer har ogsa ydet et stort bidrag til revideringsarbejdet.

OECD's komitéer for konkurrence, forbrugerpolitik, god selskabsledelse,
beskaftigelse, arbejdsmarked og sociale anliggender, miljg og skat samt
arbejdsgruppen om  bestikkelse i  forbindelse med internationale
forretningstransaktioner har bidraget til revisionen af de relevante kapitler i
Retningslinjerne.

Arbejdet med revisionen blev bistaet af Divisionen for investering, som
sekretariatet for OECD's Investeringskomite, i teet samarbejde med OECD's
Direktorat for retlige anliggender, Center for skattepolitik og administration,
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OECD's antikorruptionsdivision, Konkurrencedivision, Corporate Affairs-
division, Division for beskeftigelsesanalyse og -politik, Division for miljg og
gkonomisk integration samt Division for information, kommunikation og
forbrugerpolitik.
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ERKLARING

ERKLZARING OM INTERNATIONALE INVESTERINGER
OG MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

25. maj 2011

TILSLUTTEDE REGERINGER!?

| BETRAGTNING AF:

- at internationale investeringer har betydelig indflydelse pa
verdensgkonomien og i vesentligt omfang har bidraget til
udviklingen i landene,

- at multinationale virksomheder spiller en vigtig rolle i denne
investeringsproces,

- at internationalt samarbejde kan forbedre det internationale
investeringsklima, gge de multinationale virksomheders bidrag til
den gkonomiske, sociale og miljgmassige udvikling og minimere
eller lgse vanskeligheder afledt af aktiviteterne,

- at fordelene ved internationalt samarbejde gges ved lgsning af
problemer i forbindelse med internationale investeringer og
multinationale virksomheder ved etablering af en balanceret
ramme af koordinerede instrumenter,

L, Den 25. maj 2011 var de tilsluttede regeringer alle OECD-medlemslande samt
Argentina, Brasilien, Egypten, Letland, Litauen, Marokko, Peru og Rumenien. Det
Europziske Fallesskab er blevet indbudt til at tilslutte sig erkleeringens del om
national behandling pa omrader, hvor fellesskabet har kompetence.
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ERKLARES DET:

Retningslinjer for
multinationale
virksomheder

National
behandling

at de tilsluttede regeringer samstemmende
anbefaler, at multinationale virksomheder, der
driver virksomhed i eller ud af deres omrader,
overholder Retningslinjerne, der beskrives i Bilag
1 hertil?, under hensyntagen til de overvejelser og
betragtninger, der fremsattes i Forordet og er en
integreret del af teksten,”

at de tilsluttede regeringer under hensyntagen til
opretholdelse af den offentlige orden skal beskytte
deres vigtige sikkerhedsinteresser og opfylde
deres forpligtelser vedrgrende international fred
og sikkerhed, behandle virksomheder, der opererer
i deres omrader, og som ejes eller kontrolleres
direkte eller indirekte af den nationale eller andre
tilsluttede regeringer (herefter kaldet "udenlandsk
kontrollerede virksomheder") ifglge deres love,
bestemmelser og administrative praksis, der er i
overensstemmelse med international lov og ikke
mindre favorabel end den behandling, der i
tilsvarende situationer ydes nationale
virksomheder  (herefter  kaldet  "national
behandling"),

at de tilsluttede regeringer vil overveje anvendelse
af "national behandling™ over for lande ud over de
tilsluttede regeringer,

at de tilsluttede regeringer vil tilstraebe at sikre, at
deres regionale myndigheder anvender "national
behandling",

at denne erklaring ikke omhandler de tilsluttede
regeringers ret til at regulere udenlandske
investeringer eller udenlandske virksomheders
etableringsvilkar,

Teksten i Retningslinjer for Multinationale Virksomheder er gengivet i Del | i denne

publikation.
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Modstridende
krav

Motiverende og
demotiverende
faktorer for
internationale
investeringer

V.

Hearingsprocedurer V.

Evaluering

VI.

1.

at de vil samarbejde med henblik pa ikke eller i
mindst muligt omfang at stille modstridende krav
til multinationale virksomheder, og at de vil tage
de generelle overvejelser og den praktiske tilgang
beskrevet i Bilag 2 til narveerende tekst i
betragtning?®.

at de anerkender behovet for at styrke samarbejdet
pa omradet for internationale direkte investeringer,

at de anerkender, at introduktionen af szrlige love,
bestemmelser og administrativ praksis pa omradet
(herefter kaldet "foranstaltninger') skaber et behov
for i passende omfang at sikre de tilsluttede
regeringers interesser ved at indfere officielle
motiverende og demotiverende faktorer for
internationale direkte investeringer,

at de tilsluttede regeringer vil tilstreebe starst
mulig transparens i foranstaltningerne, sa
vigtighed og formal tydeliggeres, og oplysninger
om foranstaltningerne er let tilgaengelige,

at de er indstillet pa at radfere sig med hinanden i
ovenstaende anliggender i overensstemmelse med
relevante afgarelser truffet af Radet,

at de jevnligt vil evaluere ovenstdende
anliggender for derigennem at hgjne effektiviteten
i det internationale, gkonomiske samarbejde
mellem de tilsluttede regeringer i forhold
vedrgrende internationale investeringer og
multinationale virksomheder.

Teksten "General Considerations and Practical Approaches concerning Conflicting

Requirements Imposed on Multinational Enterprises" kan findes pd OECD's
hjemmeside www.oecd.org/daf/investment.
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Del |

OECD's Retningslinjer for Multinationale
Virksomheder

Anbefalinger om ansvarlig virksomhedsadfaerd
I en global sammenhang

Tekst og kommentarer

Note fra sekretariatet: Kommentarerne til OECD's Retningslinjer for
Multinationale Virksomheder er vedtaget af Investeringskomiteen udvidet
med otte lande, der ikke er tilsluttet * Erklering om Internationale
Investeringer og Multinationale Virksomheder. Kommentarerne indeholder
oplysninger og forklaringer til teksten i Retningslinjer for Multinationale
Virksomheder og til Radets afggrelse om OECD's Retningslinjer for
Multinationale Virksomheder. De udger ikke en del af Retningslinjer for
Internationale Investeringer og Multinationale Virksomheder eller Radets
afgarelse om OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder.

I denne publikation er kommentarerne placeret efter det kapitel, de
vedrgrer. De er nummereret fortlgbende fra 1-106.

* Argentina, Brasilien, Egypten, Letland, Litauen, Marokko, Peru og Rumanien.
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Indledning

OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder
(Retningslinjer(ne)) er en rekke anbefalinger fra regeringer til
multinationale virksomheder. Retningslinjerne har til formal at sikre, at
virksomhederne driver deres forretningsaktiviteter i overensstemmelse
med regeringernes politik, for dermed at styrke grundlaget for gensidig
tillid mellem virksomheder og de samfund, hvor de opererer, for at
fremme investeringsklimaet for udenlandske investeringer, og for at
styrke de multinationale virksomheders bidrag til baeredygtig udvikling.
Retningslinjerne er den del af OECD's Erklering om Internationale
Investeringer og Multinationale Virksomheder. Erkleringens gvrige
elementer omhandler national behandling, modstridende krav til
virksomheder, og incitamenter og demotiverende faktorer for
internationale investeringer. Retningslinjerne fastlegger en raekke
frivillige principper og standarder for ansvarlig virksomhedsadfaerd i
overensstemmelse med geldende love og internationalt anerkendte
standarder. Lande, der tilslutter sig Retningslinjerne, giver imidlertid
bindende tilsagn til, at gennemfgre dem i overensstemmelse med
OECD-RAadets beslutning vedrgrende OECD's Retningslinjer for
Multinationale Virksomheder. Endvidere kan anliggender deekket i
Retningslinjerne ogsad vere underlagt national lovgivning og
internationale forpligtelser.

De internationale virksomheder har oplevet en rakke vidtgaende
strukturelle @ndringer, og Retningslinjerne er derfor blevet tilpasset for
at afspejle udviklingen. Veaksten i service- og vidensintensive brancher
og internetgkonomiens voksende omfang har bevirket, at service- og
teknologivirksomheder spiller en stadig starre rolle pa de internationale
markeder. De store virksomheder star stadig for en veaesentlig andel af de
internationale investeringer, og der ses en stigende tendens til store
internationale fusioner. Samtidig ses ogsa en stigning i udenlandske
investeringer foretaget af sma og mellemstore virksomheder, som nu
spiller en vaesentlig rolle i international sammenhang. De multinationale
virksomheder, ligesom deres nationale konkurrenter, har udviklet sig, og
ses nu i en stgrre mangfoldighed af virksomhedskonstellationer og
organisatoriske opbygninger end tidligere. Strategiske alliancer og
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teettere relationer med leverandgrer og entreprengrer udvisker graenserne
mellem de enkelte virksomheder.

Den kraftige udvikling i multinationale virksomheders opbygning
afspejles ligeledes i deres forretningsaktiviteter i udviklingslandene,
hvor udenlandske direkte investeringer er vokset hurtigt. |
udviklingslandene har de multinationale virksomheder diversificeret
aktiviteterne, sa de nu ikke lengere kun arbejder med primar
produktion og udvinding, men ogsd med fremstilling, samling,
hjemmemarkedsudvikling og service. En anden vigtig tendens er
fremkomsten  af  multinationale  virksomheder  baseret i
udviklingslandene som store internationale investorer.

De multinationale virksomheders aktiviteter, i form af international
handel og investeringer, har styrket de band, der knytter verdens lande
og regioner sammen. Aktiviteterne skaber betydelige fordele for bade
hjemlande og vertslande. Fordelene @ges, nar de multinationale
virksomheder leverer de produkter og tjenesteydelser, som forbrugerne
gnsker at kabe, til konkurrencedygtige priser, og nar de skaber et godt
investeringsafkast  til  kapitalindskyderne. Deres handels- og
investeringsaktiviteter bidrager til en effektiv anvendelse af kapital,
teknologi, menneskelige ressourcer og naturressourcer. De fremmer
teknologioverfarsel mellem verdens regioner samt udvikling af
teknologier, der tilgodeser lokale forhold. Gennem bade formel
uddannelse og praktik fremmer virksomhederne ligeledes udviklingen af
menneskelig kapital og skaber beskeftigelsesmuligheder i veertslandene.

De gkonomiske forandringers art, omfang og hastighed har skabt nye
strategiske udfordringer for virksomhederne og deres interessenter. De
multinationale virksomheder har muligheden for at gennemfare
politikker for bedste praksis inden for beredygtig udvikling, der kan
sikre sammenhzangen mellem gkonomiske, miljgmassige og sociale
malsetninger. De multinationale virksomheders evne til at fremme
baredygtig udvikling gges markant, nar handel og investeringer afvikles
pa dbne markeder underlagt fri konkurrence og passende regulering.

Mange multinationale virksomheder har pavist, at hgje standarder for
virksomhedsadfard kan skabe gget veekst. Markederne er i dag praeget
af steerk konkurrence, og de multinationale virksomheder mgder mange
juridiske, sociale og lovgivningsmassige krav. Pa den baggrund kan
nogle virksomheder blive fristet til at tilsidesette relevante principper og
standarder for virksomhedsadfard i et forsgg pa at vinde uberettigede
konkurrencefordele. En sddan adferd fra nogle fa virksomheder kan
satte mange virksomheders ry pa spil og skabe offentlig mistillid.
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Mange virksomheder imgdegar den offentlige mistillid ved at udarbejde
interne programmer, retningslinjer og ledelsessystemer, der underbygger
deres forpligtelse til at agere som ansvarlige virksomhedsborgere (good
corporate citizenship) og god praksis og adferd i forretnings- og
medarbejderforhold. Nogle af dem har benyttet konsulentbistand,
revisions- og certificeringsordninger, hvilket bidrager til opbygning af
ekspertise pa omraderne. Virksomhederne har endvidere fremmet den
sociale dialog om, hvad ansvarlig virksomhedsadfeard bestar i, og de har
samarbejdet med interessenter, blandt andet i form af initiativer med
inddragelse af flere interessentgrupper, for at udvikle retningslinjer for
ansvarlig virksomhedsadfeerd. Retningslinjerne klarleegger de tilsluttede
regeringers felles forventninger til virksomhedsadfeerd og udger en
referenceramme for bade virksomheder og andre interessenter. Dermed
bade supplerer og styrker Retningslinjerne de private bestreebelser pa, at
definere og efterleve ansvarlig virksomhedsadfaerd.

Regeringerne samarbejder med hinanden og med andre akterer for at
styrke de internationale lovmessige og politiske rammer for
virksomhedernes forretningsfarelse. Den proces kan dateres tilbage til
ILO's arbejde i starten af det tyvende arhundrede. FN's vedtagelse af
"Verdenserkleringen om menneskerettigheder" i 1948 var endnu en
milepzl. Den blev fulgt op af en lgbende udvikling af standarder, der
har indflydelse pd mange omrader inden for ansvarlig
virksomhedsadfaerd - en proces, der karer videre i dag. OECD har ydet
et vigtigt bidrag til processen ved, at udarbejde standarder pa omrader
sasom miljg, bekempelse af korruption, forbrugerinteresser, god
virksomhedsledelse og beskatning.

Regeringerne, der har tilsluttet sig Retningslinjerne, har som faelles mal
at sikre, at de multinationale virksomheder yder et positivt bidrag til
fremskridtet pa det gkonomiske, miljgmassige og sociale omrade, samt
at minimere de problemer, som deres forretningsaktiviteter bevirker.
Regeringerne arbejder hen imod, at indfri malet i partnerskab med de
mange  virksomheder, fagforeninger og andre ikke-statslige
organisationer, der inden for deres respektive omrader arbejder med de
samme malsatninger. Regeringerne kan bidrage ved, at sikre effektive
nationale rammer for politik, der omfatter en stabil makrogkonomisk
politik, ligestilling af virksomheder, passende regulering og
overvagning, upartiske retsinstanser og handhavelsesmyndigheder og
effektiv og erlig offentlig administration. Regeringerne kan ligeledes
hjeelpe ved, at opretholde og fremme passende standarder og politikker,
der stgtter den beeredygtige udvikling, og ved at deltage i lgbende
reformarbejde for, at sikre effektivt fungerende offentlige sektorer.
Regeringer, der er tilsluttet Retningslinjerne, er forpligtet til lgbende, at
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forbedre bade nationale og internationale politikker med henblik pa at
hgjne velferd og levestandard for alle mennesker.
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I. Begreber og principper

Retningslinjerne er anbefalinger, som regeringerne i fellesskab
fremseetter til de multinationale virksomheder. De fastlaegger principper
og standarder for god praksis i overensstemmelse med galdende love og
internationalt anerkendte standarder. Overholdelse af Retningslinjerne er
frivillig for virksomhederne og kan ikke retshandhaves. Dog kan nogle
af de omrader, der dekkes af Retningslinjerne, ogsa veere underlagt
national lovgivning og internationale forpligtelser.

Virksomhedernes primare forpligtelse er, at overholde de geeldende
love i deres hjemland. Retningslinjerne kan ikke treede i stedet for eller
tilsidesette nationalt gaeldende love og bestemmelser. Selvom
Retningslinjerne pa flere punkter daekker bredere end lovgivningen, er
det ikke hensigten, at de skal stille virksomhederne over for
modstridende krav. | lande, hvor de nationale love og regler matte vere i
modstrid med Retningslinjernes principper og standarder, skal
virksomhederne overholde dem i videst muligt omfang, uden dog at
overtrede de nationale love.

Da multinationale virksomheders forretningsaktiviteter har global
reekkevidde, bgr det internationale samarbejde pa omradet omfatte alle
lande. De regeringer, der har tilsluttet sig Retningslinjerne, opfordrer
virksomheder, der opererer pa deres omrade, til at overholde
Retningslinjerne, uanset hvor de opererer, og samtidig tage hgjde for
serlige forhold i de enkelte veertslande.

Retningslinjerne stiller ikke krav om en precis definition af en
multinational virksomhed. Virksomhederne driver forretning i alle
gkonomiske sektorer. Det er sedvanligvis selskaber eller andre enheder,
der er etableret i mere end ét land, og som via deres indbyrdes
tilknytning kan koordinere aktiviteterne pa forskellige mader. En eller
flere af enhederne kan have veesentlig indflydelse pa de andres
aktiviteter, og graden af selvsteendighed i de enkelte virksomheder kan
variere meget fra en multinational virksomhed til en anden. Der kan
veere tale om privatejede og statsejede virksomheder og virksomheder
med blandet ejerskab. Retningslinjerne geelder alle enheder i en
multinational virksomhed (moderselskab og/eller lokale enheder).
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10.

11.

Afhengigt af den indbyrdes ansvarsfordeling, forventes de forskellige
enheder at samarbejde og statte hinanden med henblik pa at overholde
Retningslinjerne.

Retningslinjerne har ikke til formal at indfere forskelsbehandling
mellem multinationale og nationale virksomheder, men skal derimod
beskrive god praksis for alle virksomheder. Tilsvarende er
multinationale og nationale virksomheder underlagt de samme
forventninger  til  virksomhedsadfeerd i alle forhold, hvor
Retningslinjerne er relevante for dem.

Regeringerne gnsker, at sikre den bredest mulige overholdelse af
Retningslinjerne. Selvom det anerkendes, at sma og mellemstore
virksomheder ikke har samme kapacitet som de starre virksomheder,
opfordrer de regeringer, der har tilsluttet sig Retningslinjerne, dem ikke
desto mindre til at overholde Retningslinjernes anbefalinger i videst
muligt omfang.

De tilsluttede regeringer bgr ikke bruge Retningslinjerne til
protektionistiske formal, eller til at skabe komparative fordele for det
land, hvor en multinational virksomhed investerer.

Regeringerne har ret til at fastlegge vilkarene for de multinationale
virksomheders aktiviteter inden for deres retsomrade under overholdelse
af international lov. Enheder af en multinational virksomhed placeret i
forskellige lande, er underlagt de pagaldende landes lovgivning. Hvis
en multinational virksomhed er underlagt modstridende krav fra
tilsluttede lande eller tredjelande, opfordres de pageeldende regeringer
til, at samarbejde i god tro med henblik pa, at lgse de problemer, der
matte opsta.

De tilsluttede regeringer fremsatter Retningslinjerne under den
forudsatning, at de overholder deres ansvar med hensyn til, at behandle
virksomhederne retfaerdigt og i overensstemmelse med international ret
og deres kontraktlige forpligtelser.

De opfordres til at anvende passende internationale
tvistbileeggelsesmekanismer, herunder voldgift, som redskab til lgsning
af juridiske problemer, der matte opstd mellem virksomheder og
regeringer i veertslandene.

De tilsluttede regeringer implementerer Retningslinjerne og opfordrer
til, at de folges. De etablerer Nationale Kontaktpunkter, der skal statte
Retningslinjerne og fungere som forum for diskussion af alle forhold
vedrgrende Retningslinjerne. De tilsluttede regeringer vil ogsa deltage i
relevante evaluerings- og hgringsprocedurer ved problemer med
fortolkning af Retningslinjerne i en foranderlig verden.
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I1. Generelle politikker

Virksomhederne skal fuldt ud tage hgjde for vedtagne politikker i de

lande, hvor de opererer, og tage hensyn til interessenter. | den sammenhang:

A. Skal virksomhederne:

1.

bidrage til gkonomisk, miljgmaessig og social fremgang med henblik pa
at fremme en beaeredygtig udvikling,

overholde internationalt anerkendte menneskerettigheder for personer,
bergrt af deres aktiviteter,

fremme lokal kapacitetsopbygning gennem et teet samarbejde med
lokalsamfundet, herunder  forretningsinteresser, samt  udvikle
virksomhedens aktiviteter pd de nationale og udenlandske markeder i
overensstemmelse med behovet for sund kommerciel praksis,

fremme skabelse af menneskelig kapital, navnlig ved at skabe
beskeftigelsesmuligheder og fremme medarbejderuddannelse,

afsta fra at sgge eller acceptere undtagelser, der ikke er omfattet i de
lovmassige eller forskriftsmessige rammer for menneskerettigheder,
miljg, sundhed, sikkerhed, arbejdsmarked, beskatning, finansielle
incitamenter eller andre forhold,

stgtte og fastholde principper for god virksomhedsledelse, og udvikle og
anvende god praksis inden for virksomhedsledelse, herunder i
virksomhedskoncerner,

udvikle og anvende effektive selvreguleringsmekanismer og
ledelsessystemer, der skaber gensidig tillid mellem virksomhederne og
de samfund, hvor de opererer,

fremme de ansatte i multinationale virksomheders kendskab til, og
overholdelse af, virksomhedspolitikker via passende formidling af
politikkerne, herunder gennem uddannelsesprogrammer,

afsta fra diskriminerende eller disciplinare sanktioner mod ansatte, der i
god tro indberetter oplysninger til ledelsen eller til kompetente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

offentlige myndigheder om forhold, som er i strid med loven,
Retningslinjerne eller virksomhedens politikker,

handtere risici med ngdvendig omhu (due diligence), for eksempel ved
indarbejdning i virksomhedens risikostyringssystem, med henblik pa at
identificere, forebygge og afhjelpe aktuelle og mulige overtraedelser,
som beskrevet i afsnit 11 og 12, samt redegere for, hvordan sadanne
overtreedelser handteres. Udvisning af ngdvendig omhu afhanger af
omstendighederne i den konkrete situation,

gennem egne aktiviteter undgd, at forarsage eller medvirke til
overtredelse pa de omrader, der er dakket af Retningslinjerne og
adressere dem, hvor de forekommer,

sgge at forebygge eller afhjelpe overtreedelser, hvor de ikke har
forarsaget dem, men hvor overtraedelsen har direkte sammenhang med
deres  aktiviteter, produkter eller  serviceydelser via en
forretningspartner. Formalet er ikke at flytte ansvaret fra den enhed, der
forarsager overtreedelsen, til den virksomhed, den har en
forretningsmaessig relation til,

ud over at afhjelpe overtreedelse pa omrader, der er dekket af
Retningslinjerne, hvor det er muligt, opfordre forretningspartnere,
herunder leverandgrer og underleverandgrer til, at anvende principperne
for ansvarlig virksomhedsadferd i overensstemmelse med
Retningslinjerne,

samarbejde med relevante interessenter, med henblik pa, i passende
omfang, at inddrage deres synspunkter ved planlegning og
beslutningstagning vedrgrende projekter og andre aktiviteter, der har
vaesentlig indflydelse pa lokalsamfundene,

afsta fra upassende engagement i lokalpolitiske aktiviteter.

B. Virksomhederne opfordres til:

22

1.

efter omsteendighederne, at stgtte samarbejde i egnede fora med henblik
pa, at fremme internetfrined gennem respekt for ytrings-, forsamlings-
og foreningsfrihed pa nettet,

hvor det er hensigtsmaessigt, at deltage i eller statte private eller multi-
stakeholder initiativer og social dialog om ansvarlig leverandgrstyring,
og samtidig sikre, at sadanne initiativer tager hgjde for deres sociale og
gkonomiske virkning pa udviklingslande og for eksisterende,
internationalt anerkendte standarder.
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Kommentarer til generelle politikker

1.

Kapitlet Generelle politikker i Retningslinjerne er det forste, der
indeholder specifikke anbefalinger til virksomheder. Dermed er kapitlet
retningsgivende og fastleegger bade stil og tone og grundleggende
principper for anbefalingerne til de efterfalgende kapitler.

Virksomhederne opfordres til, at samarbejde med regeringerne om
udvikling og gennemfarelse af politikker og love. Inddragelse af andre
samfundsinteressenter, herunder lokalsamfundet og erhvervslivets
interesser, kan berige processen. Det fremhaves ogsa, at regeringerne
bgr fegre transparente forhandlinger med virksomhederne, og
gennemfagre hgringer med erhvervslivet om de samme emner.
Regeringerne bgr betragte virksomhederne som partnere i udviklingen
og indferelsen af bade frivillige og lovmassige foranstaltninger (som
Retningslinjerne er et eksempel pd) inden for de politikomrader, der
bergrer dem.

De multinationale virksomheders aktiviteter ber ikke vere i modstrid
med baredygtig udvikling, og Retningslinjerne skal understgtte dette
forhold. Sammenhangen mellem gkonomiske, sociale og miljgmaessige
fremskridt er afgarende for, at understatte en baredygtig udvikling.*

Kapitel IV uddyber de generelle anbefalinger vedrgrende
menneskerettigheder i afsnit A.2.

Retningslinjerne anerkender og understatter ligeledes det bidrag, som de
multinationale virksomheder kan yde til den lokale kapacitetsopbygning
gennem deres aktiviteter i lokalsamfundene. P4 samme made er
anbefalingerne vedrgrende opbygning af menneskelig kapital en
eksplicit og fremadrettet anerkendelse af de  personlige
udviklingsmuligheder, som de multinationale virksomheder kan tilbyde
deres medarbejdere, og omfatter ikke kun rekruttering, men ogsa
uddannelse og anden medarbejderudvikling. Opbygning af menneskelig
kapital daekker ogsd principperne  om  ikke-diskriminerende
rekrutterings- og forfremmelsesprocedurer, livslang lering og andre
jobtraeningsmuligheder.

Retningslinjerne anbefaler, at virksomhederne generelt undlader, at
forsgge at opna undtagelser, der ikke er omfattet i de lovmassige eller

En af de bredest accepterede definitioner af baredygtig udvikling stammer fra
Brundtland-kommissionen i 1987 kaldet "World Commission on Environment and
Development (WCED)": “Menneskeheden har muligheden for at gere udviklingen
baredygtig - til at sikre at den imgdekommer de gjeblikkelige behov uden at ga pa
kompromis med de fremtidige generationers mulighed for at sikre deres behov”.
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10.

forskriftsmassige rammer for menneskerettigheder, miljg, sundhed,
sikkerhed, arbejdsmarked, beskatning og finansielle incitamenter, uden
dog at kraenke en virksomheds ret til, at arbejde for @ndringer i de
lovmassige og forskriftsmassige rammer. Ordlyden “eller acceptere”
henleder ligeledes opmaerksomheden pa den rolle, som staten spiller
med hensyn til, at tillade undtagelser. Sadanne bestemmelser har
traditionelt veeret rettet mod regeringerne, men her har de ogsa direkte
relevans for de multinationale virksomheder. Det er vigtigt, at bemarke,
at der forekommer tilfelde, hvor specifikke undtagelser fra love og
andre politikker kan vere i overensstemmelse med disse love af legitime
hensyn til den offentlige politik. Eksempler herpa fremgar af kapitlerne
om miljg og konkurrence.

Retningslinjerne  anbefaler, at virksomhederne udviser god
virksomhedsledelse i praksis baseret pa OECD's principper for god
virksomhedsledelse.  Ifalge principperne skal handhaevelse af
aktionarernes  rettigheder  beskyttes og fremmes, herunder
ligebehandling af aktionzrer. Virksomhederne skal anerkende
aktionaerernes rettigheder fastsat ved lov eller gensidige aftaler, og
fremme et aktivt samarbejde med interessenter, med henblik pa at skabe
velfeerd, job og beredygtige, finansielt sunde virksomheder.

Ifglge principperne skal moderselskabets bestyrelse have ansvaret for
virksomhedens strategiske retning, effektiv overvagning af ledelsen,
veere ansvarlig over for virksomheden og aktionzrerne, og sikre
varetagelse af interessenternes interesser. Med henblik pa at varetage de
ansvarsomrader, skal bestyrelsen sikre integritet i virksomhedens
regnskabs- og gkonomiske rapporteringssystemer, herunder uafhaengig
revision, tilstreekkelige kontrolsystemer, navnlig risikostyring, finansiel
og operationel kontrol, samt overholdelse af love og relevante
standarder.

Principperne omfatter virksomhedskoncerner, hvor bestyrelsen i
datterselskaber dog kan veere palagt forpligtelser ifglge geeldende lov i
det land, hvor virksomheden har hjemsted. Systemer til overholdelse og
kontrol skal, hvor det er muligt, omfatte disse datterselskaber.
Derudover skal bestyrelsens ledelsesovervagning, for at sikre en klar
ledelsesmassig ansvarsfordeling i koncernen, omfatte Igbende
evaluering af interne strukturer.

Statsejede multinationale virksomheder er omfattet af de samme
anbefalinger som privatejede virksomheder, men den offentlige kontrol
er ofte mere omfattende for statsejede virksomheder. OECD's
Retningslinjer for virksomhedsledelse i statsejede virksomheder er en
nyttig og skreddersyet vejledning til denne type virksomheder, og de
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11.

12.

13.

14.

fremsatte anbefalinger kan skabe wvesentlige forbedringer i
virksomhedsledelsen.

Selvom det primare ansvar for at forbedre de lovmaessige og retlige
institutionelle rammer ligger hos regeringerne, kan der opnas vaesentlige
gkonomiske gevinster ved, at virksomhederne implementerer god
virksomhedsledelse.

Et voksende netvaerk af ikke-statslige selvreguleringsinstrumenter og
foranstaltninger regulerer aspekter af virksomhedernes adferd og
relationerne  mellem virksomheder og samfund. Finanssektoren
gennemgar en interessant udvikling i den henseende. Virksomhederne
anerkender, at deres aktiviteter ofte har sociale og miljgmassige
konsekvenser. Et  eksempel herpd  er  indferelsen  af
selvreguleringsmekanismer og ledelsessystemer i virksomheder, der
gnsker at indfri disse mal - og dermed bidrage til en beeredygtig
udvikling. Dernast kan en sadan praksis bidrage til at fremme
konstruktive relationer mellem virksomheder og de samfund, som de
opererer i.

Med en effektiv selvregulerende praksis, forventes virksomhederne som
en selvfglge, at sge medarbejdernes kendskab til virksomhedens
politikker. Det anbefales ligeledes, at sikre beskyttelse af “whistle-
blowing”-aktiviteter, der er udfert i god tro, herunder beskyttelse af
medarbejdere, der over for de kompetente myndigheder indberetter
forhold, der er i modstrid med loven, og hvor der ikke er sket en rettidig
udbedring af disse forhold, eller hvor der er formodet risiko for negative
konsekvenser for deres ansattelsesforhold. Mens denne beskyttelse er
serligt relevant i forbindelse med bekaempelse af bestikkelse og
miljgovertreedelser, er den ogsd relevant i forbindelse med
Retningslinjernes gvrige anbefalinger.

| forbindelse med Retningslinjerne skal ngdvendig omhu (due diligence)
forstdas som en proces, der setter virksomhederne i stand til, at
identificere, forebygge, og afhjelpe overtreedelser, samt redeggre for,
hvordan de handterer aktuelle og mulige overtraedelser som en integreret
del af virksomhedens beslutnings- og risikostyringssystemer.
Retningslinjer for ngdvendig omhu kan indgd i et generelt
risikostyringssystem, forudsat at det ikke blot afdekker og styrer
vaesentlige risici for virksomheden selv, men ogsa tager hgjde for risici
for overtreedelse pa omrader, som er deekket af Retningslinjerne. Mulige
overtreedelser skal forebygges eller afhjeelpes, og aktuelle overtredelser
skal udbedres. Retningslinjerne omhandler bade overtradelser,
virksomheden er drsag eller medvirkende til, eller som er direkte
forbundet med deres operationelle aktiviteter, produkter eller
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15.

16.

17.

18.

19.

serviceydelser gennem en forretningspartner, som beskrevet i afsnit
A1l og A.12. Principper for ngdvendig omhu kan hjelpe
virksomhederne til at eliminere risici for overtreedelser. | forbindelse
med denne anbefaling, skal det, at ‘medvirke til' en overtredelse,
fortolkes som et veesentligt bidrag, og hermed menes en aktivitet, der
skaber, fremmer eller motiverer andre enheder til overtreedelser. Mindre
eller uvasentlige overtraedelser er ikke omfattet. 'Forretningsrelationer’
omfatter relationer med forretningspartnere, akterer i leverandgrkeaden
og andre ikke-statslige eller statslige enheder, der har direkte tilknytning
til  virksomhedens operationelle  aktiviteter,  produkter eller
tjenesteydelser. Anbefalingen i afsnit A.10 gelder for forhold, hvor
Retningslinjerne overtreedes. Den gelder ikke for kapitlerne om
videnskab og teknologi, konkurrence og beskatning.

Arten og omfanget af den ngdvendige omhu, sasom de specifikke trin,
der gennemfgres i en given situation, vil afhaenge af faktorer som
virksomhedsstgrrelse, forretningsmeaessig  kontekst, de specifikke
anbefalinger i Retningslinjerne og omfanget af overtredelsen.
Specifikke anbefalinger for ngdvendig omhu pa
menneskerettighedsomradet fremgar af kapitel V.

Hvis virksomheden har et stort antal leverandgrer, opfordres den til at
afdekke generelle omrader, hvor risikoen for overtreedelse af
retningslinjerne er stgrst, og ud fra denne risikovurdering, at prioritere
de leverandgrer, der skal vurderes.

At undgd, at forarsage eller medvirke til overtreedelser gennem egne
aktiviteter pa omrader daekket af Retningslinjerne, omfatter ogsa deres
aktiviteter i leverandgrkaeden. Der kan vare tale om mange forskellige
relationer i leverandgrkeeden, herunder blandt andet franchising, licenser
og underleverancer. Enhederne i leverandgrkeden er ofte selv
multinationale virksomheder, og dermed er de relevante enheder, der
opererer i eller ud fra lande, der er tilsluttet erkleringen, omfattet af
Retningslinjerne.

Hvis en virksomhed identificerer en risiko for overtreedelse i
leverandgrkaden, skal den traeffe de ngdvendige foranstaltninger til at
standse eller forebygge overtreedelsen.

Hvis en virksomhed konstaterer en risiko for, at bidrage til en
overtreedelse, skal den tage de ngdvendige skridt til, at standse eller
forebygge sin medvirken, og anvende sin indflydelse til, at afhjelpe
yderligere overtreedelser i videst muligt omfang. Virksomheden
betragtes som havende indflydelse i situationer, hvor den har mulighed
for, at foranledige a&ndringer i en given uhensigtsmassig praksis hos de
aktgrer, der star bag skaden.
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21.

22.

23.

24.

Ifelge ordlyden i afsnit A.12 bar virksomheder, der agerer alene eller i
samarbejde med andre enheder, alt efter forholdene, udnytte deres
position til at pavirke den enhed, der overtreeder retningslinjerne, med
henblik pa at forebygge eller afhjelpe problemerne.

Retningslinjerne anerkender, at der er praktiske begransninger for
virksomhedernes muligheder for, at pavirke andringer i leverandgrernes
adferd. De er afheéengige af produktegenskaber, antal leverandgarer,
leverandgrkeedens  struktur  og  kompleksitet,  virksomhedens
markedsposition i forhold til leverandgrerne eller andre enheder i
leverandgrkaden. Virksomhederne har dog mulighed for ogsa at pavirke
leverandgrerne gennem kontraktmaessige aftaler sasom
ledelseskontrakter, praekvalifikationskrav til potentielle leverandgrer,
trustaftaler og licens- eller franchiseaftaler. Andre faktorer af relevans
for at fastleegge en passende reaktion pa identificerede risici, er blandt
andet omfanget af, og sandsynligheden for, overtreedelser, og hvor
afggrende leverandgren er for virksomheden.

Passende reaktioner med hensyn til forretningsrelationen kan veere, at
fortseette relationen til leverandegren, mens risikoen afhjalpes,
midlertidig suspendering af relationen, mens risikoen afhjalpes, eller,
som sidste lgsning, afbrydelse af samarbejdet med leverandgren enten
efter en mislykket risikoafhjalpning, eller hvor virksomheden vurderer
det umuligt, at afhjelpe risikoen, eller pa grund af overtraedelsens
omfang. Virksomheden skal ogsa tage hgjde for mulige sociale og
gkonomiske negative konsekvenser ved en beslutning om, at afbryde
samarbejdet.

Virksomhederne kan ogsa sammen med leverandgrer og andre enheder i
leverandgrkaden sgge at forbedre deres resultater, i samarbejde med
andre interessenter, blandt andet via personaleuddannelse og andre
former for kapacitetsopbygning, samt at stgtte integration af principper
for ansvarlig virksomhedsadferd i overensstemmelse med
Retningslinjerne i deres forretningspraksis. Hvis leverandgrerne har
flere kunder, og maske er underlagt modsatrettede krav fra forskellige
kebere, opfordres virksomhederne til, uden at indgd i
konkurrencebegransende foranstaltninger, at deltage i
branchesamarbejder med andre virksomheder, som har samme
leverandgrer, med henblik pd, at koordinere deres leverandgrpolitik og
risikostyringsstrategier, herunder blandt andet via
informationsudveksling.

Virksomhederne opfordres ogsa til, at deltage i private eller multi-
stakeholder initiativer og den sociale dialog om ansvarlig
leverandgrstyring, for eksempel som en del af den proaktive dagsorden,
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25.

26.

27.

der folger af OECD-Radets beslutning vedrgrende OECD's
Retningslinjer for Multinationale Virksomheder og tilhgrende
retningslinjer for sagsbehandling.

Interessentsamarbejdet omfatter interaktive samarbejdsprocesser med de
relevante interessenter i form af for eksempel mgder og hgringer. Et
effektivt interessentsamarbejde kendetegnes ved tovejskommunikation
og bygger pa god tro mellem parterne. Samarbejdet kan veere sarligt
gavnligt i planlegnings- og beslutningsfaserne i projekter eller andre
aktiviteter, der for eksempel involverer omfattende udnyttelse af land-
eller vandressourcer, der kan have stor indvirkning pa lokalsamfundet.

Afsnit B.1 omhandler et vigtigt og relativt nyt omrade. Det fastleegger
ikke nye standarder og forudsetter heller ikke, at sddanne udarbejdes.
Det understreger, at virksomhederne har interesser, der bliver pavirket,
og at deres deltagelse sammen med andre interessenter i diskussioner
om de aktuelle forhold kan give dem og andre en bedre indsigt i
problemstillingerne og yde et positivt bidrag. Det anerkender, at
forholdene kan have mange dimensioner og understreger, at samarbejde
ber forega i relevante fora. Der tages forbehold for regeringernes
beslutninger vedrgrende e-handel under World Trade Organisation
(WTO). Det har ikke til formal, at tilsidesztte andre vigtige offentlige,
politiske interesser vedrgrende internetbrug, der matte vaere af relevans.®
Endelig, lige som det gelder for Retningslinjerne generelt, er det ikke
hensigten, at skabe modstridende krav for virksomhederne i
overensstemmelse med afsnit 2 og 8 i Retningslinjernes kapitel
Koncepter og Principper.

Endelig er det vigtigt at bemarke, at selvregulering og andre initiativer
af lignende art, herunder Retningslinjerne, ikke ma medfare en ulovlig
konkurrencebegrensning, lige som de ikke kan settes i stedet for
geldende lov og bestemmelser vedtaget af regeringerne. Det
forudseettes, at de multinationale virksomheder skal undga eventuelle
handels- og investeringsforvridende virkninger af bestemmelser og
selvreguleringspraksis, nar disse udarbejdes.

Nogle lande er i denne sammenhang tilsluttet "Tunis Agenda for the Information
Society" fra 2005.
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I11. Offentliggerelse af oplysninger

Virksomhederne skal sikre, at rettidig og korrekt information udsendes
om alle veesentlige aspekter af deres aktiviteter, struktur, finansielle
situation, resultater, ejerskab og ledelse. Oplysningerne skal
offentliggares for hele virksomheden og efter relevans, ogsa for de
enkelte forretningsomrader eller geografiske omrader. Virksomhedens
kommunikationspolitik skal udformes i overensstemmelse med
virksomhedens branche, stagrrelse og hjemsted, og skal samtidig tage
hgjde  for  omkostninger,  fortrolighedshensyn  og  andre
konkurrencehensyn.

Virksomhedens kommunikationspolitik skal omfatte, men ikke
afgreenses til, vaesentlige oplysninger om:

a) virksomhedens regnskab og driftsresultat
b) virksomhedens malsatninger

c) oplysninger om sterre aktionarer og stemmerettigheder, herunder
eventuel  koncernstruktur og interne  relationer  mellem
koncernselskaber samt kontrolmekanismer

d) aflgnning af bestyrelse og topledelse, samt oplysninger om
bestyrelsesmedlemmer, herunder kvalifikationer,
udvelgelsesproces, andre direktionsanliggender, samt om de enkelte
bestyrelsesmedlemmer af bestyrelsen betragtes som uafhangige

e) relevante selskabstransaktioner
f) forudseelige risikofaktorer
g) forhold vedrgrende medarbejdere og andre interessenter

h) ledelsesstruktur og -politik, navnlig indholdet af en eventuel kodeks
eller politik for god virksomhedsledelse og processen til
implementering heraf.

Virksomhederne opfordres til at udsende yderligere oplysninger, blandt
andet:
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a) virksomhedens eksternt rettede veerdier eller adferdskodeks,
herunder, hvis relevant i forhold til virksomhedens aktiviteter,
information om virksomhedens politik pd omrader dakket af
Retningslinjerne,

b) intern politik eller adfeerdskodeks geldende i virksomheden, dato
for vedtagelse og oversigt over lande og forretningsenheder, der er
omfattet heraf,

c) status pa overholdelse af egne veerdier og kodekser,

d) oplysninger om intern revision, risikostyring og systemer til sikring
af regeloverholdelse,

e) oplysninger om forholdet til medarbejdere og andre interessenter.

Virksomhederne  skal anvende hgje  kvalitetsstandarder i
regnskabsafleggelsen og offentliggerelse af gkonomiske og andre
oplysninger, herunder rapportering pa miljg- og arbejdsmarkedsomradet,
nar en sadan foretages. Standarder og politikker for udarbejdelse og
udsendelse af oplysningerne skal beskrives. En arlig revision bar
gennemfgres af en uafhangig, kompetent og kvalificeret revisor med
henblik pa, at give bestyrelse og aktionarer en ekstern og objektiv
redegerelse for, at regnskaberne giver et retvisende billede af
virksomhedens gkonomiske situation og resultater pa alle vasentlige
omrader.

Kommentarer til offentliggarelse af oplysninger

28.

29.

Formalet med kapitlet er, at fremme et bedre kendskab til de
multinationale virksomheders forretningsdrift. Det er vigtigt for en
reekke brugere - fra aktionazrer og den finansielle sektor, til andre
grupper sasom medarbejdere, lokalsamfund, sarlige interessegrupper,
regeringer og samfundet generelt - at have klare og fyldestgerende
oplysninger om virksomhederne. For at sikre et stgrre offentligt
kendskab til virksomhederne og deres interaktion med det omgivende
samfund og miljget, skal virksomhederne arbejde transparent og
ansvarligt, og tilgodese offentlighedens stigende krav til indsigt i
virksomhedens forhold.

De oplysninger, der leegges veegt pa i kapitlet, deekker to vaesentlige
omrader. Det forste set af anbefalinger deaekker offentliggerelse af
oplysninger ~ omhandlet i  OECD's  principper for god
virksomhedsledelse. De tilngrende noter indeholder yderligere
vejledning, og anbefalingerne i Retningslinjerne bgr udformes i
overensstemmelse med dem. Det farste set anbefalinger kan suppleres
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32.

33.

med anbefalinger om offentliggerelse af yderligere oplysninger, som
virksomhederne opfordres til at fglge. Disse anbefalinger vedrgrer
primeart offentligt noterede selskaber. | det omfang det vurderes relevant
i forhold til virksomhedens branche, stgrrelse og hjemsted, kan de ogsa
veere et nyttigt redskab til at styrke virksomhedsledelsen i ikke-
barsnoterede selskaber, bade private og offentlige virksomheder.

Anbefalingerne om offentliggarelse af oplysninger har ikke til hensigt,
at palegge virksomheden urimelige administrative byrder eller
omkostninger. Virksomhederne forventes heller ikke, at afslgre
oplysninger, der kan skade deres konkurrenceposition, medmindre det er
ngdvendigt for, at give eventuelle investorer et fyldestgerende
beslutningsgrundlag og undga fejlinformation. For at afgare hvilke
oplysninger der som minimum bgr offentliggegres, anvender
Retningslinjerne et veesentlighedsprincip. Vesentlige oplysninger
defineres som oplysninger, hvor udeladelse eller fejlinformation kan
have indflydelse pa informationsmodtagernes gkonomiske beslutninger.

Retningslinjerne indeholder ogsa en generel bemarkning om, at
oplysningerne skal udarbejdes og udsendes i overensstemmelse med
hgje kvalitetsstandarder for regnskabsafleeggelse og udsendelse af
gkonomiske og andre oplysninger. Hermed far investorerne vaesentligt
forbedrede muligheder for, at overvage virksomheden ved, at sikre
starre palidelighed og sammenlignelighed i de udsendte rapporter, samt
stgrre indsigt i virksomhedens resultater. Den arlige uafhangige
revision, der anbefales i Retningslinjerne, skal bidrage til starre kontrol
og bedre regeloverholdelse i virksomhederne.

Offentliggerelse af oplysninger omhandler to omrader. Det farste seet
anbefalinger omhandler rettidig og korrekt offentliggarelse af
oplysninger om alle veesentlige emner vedragrende koncernen, herunder
gkonomi, resultater, ejerskab og ledelsen af virksomheden.
Virksomhederne forventes ogsa, at offentliggere fyldestgerende
oplysninger om aflgnning af bestyrelsesmedlemmer og topledelse (enten
enkeltvis eller samlet). Hermed far investorerne mulighed for, at
foretage en retvisende vurdering af omkostninger og fordele ved
aflanningsstrukturen samt den effekt, eventuelle incitamentsprogrammer
sasom aktieoptionsprogrammer har pa virksomhedens resultat.
Yderligere oplysninger der bgr offentliggeres, er relaterede
virksomhedstransaktioner og vasentlige forudseelige risikofaktorer,
samt veesentlige forhold vedrgrende medarbejdere og andre
interessenter.

Derudover indeholder Retningslinjerne endnu et sat anbefalinger
vedrgrende offentliggerelse af oplysninger og virksomhedens
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34.

35.

kommunikation pa omrader, hvor der endnu ikke er faste standarder for
rapportering, som for eksempel arbejdsmarked, miljg og
risikorapportering. Her leegges der sarlig veegt pa drivhusgasudledning,
hvor overvagningen udvides til at deekke direkte og indirekte udledning,
nuverende og fremtidig udledning for hele koncernen, samt nedbrudt pa
produkter. Et andet relevant eksempel er biodiversitet. Mange
virksomheder offentligger allerede en raekke oplysninger ud over de
regnskabsmaessige, og kommunikationen af den type oplysninger ses
som en del af dokumentationen af virksomhedens sociale ansvarlighed. |
nogle tilfeelde kan denne anden type af offentliggarelse af oplysninger -
eller kommunikation til offentligheden og andre parter, der direkte
pavirkes af virksomhedens aktiviteter - vedrgre andre enheder ud over
dem, der dakkes af virksomhedens regnskabsoplysninger.
Oplysningerne  kan for eksempel ogsa daekke leverandgrers,
underleverandgrers og joint venture-partneres aktiviteter. Det har iseer
betydning med hensyn til at overvage overfgrsel af miljgskadelige
aktiviteter til partnere.

Mange virksomheder har vedtaget procedurer, der skal sikre deres
overholdelse af love og standarder for virksomhedsadferd, og sikre
transparens i deres aktiviteter. Et stigende antal virksomheder indfarer
frivillige adfeerdskodekser, der skal synliggere virksomhedens etiske
veerdier pa  omrader  som miljg, menneskerettigheder,
arbejdsmarkedsstandarder, forbrugerbeskyttelse og beskatning. Der
indfares eller udvikles serlige ledelsessystemer, hvis formal er, at sikre
overholdelsen af virksomhedens etiske standarder og adfaerdskodeks.
Det kan vere informationssystemer,  driftsprocedurer  og
uddannelseskrav. Virksomhederne samarbejder med ngo'er og
mellemstatslige  organisationer om, at udvikle standarder for
rapportering, der kan styrke virksomhedernes kommunikation om,
hvordan deres aktiviteter bidrager til den baredygtige udvikling (et
eksempel er "Global Reporting Initiative").

Virksomhederne opfordres til, at sikre let og billig adgang til de
offentliggjorte  oplysninger, og inddrage  anvendelse  af
informationsteknologi til formalet. Oplysninger, der stilles til radighed
for brugere pa hjemmemarkedet, skal ogsa veere tilgeengelige for alle
gvrige interesserede brugere. Virksomhederne kan traeffe sarlige
foranstaltninger for at ggre oplysningerne tilgaengelige for grupper, der
ikke har adgang til de trykte medier (f.eks. fattige samfundsgrupper, der
direkte pavirkes af virksomhedens aktiviteter).
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V. Menneskerettigheder

Stater har en pligt til, at beskytte menneskerettighederne.
Virksomhederne skal inden for rammerne af internationalt anerkendte
menneskerettighedsprincipper 0g internationale
menneskerettighedsforpligtelser, der gealder for de lande, hvor
virksomhederne opererer, samt relevante nationale love og regler:

1. overholde menneskerettighederne, hvilket betyder, at de skal undlade at
kreenke andres menneskerettigheder 0g imgdega
menneskerettighedskraenkende aktiviteter, som de er involveret i,

2. i forbindelse med egne aktiviteter undga at forarsage eller medvirke til
aktiviteter, der kreenker menneskerettighederne, og imgdega sadanne
kreenkelser, hvor de matte forekomme,

3. finde mader til at forebygge eller afhjelpe kraenkelser af
menneskerettighederne, der gennem forretningspartnere har direkte
tilkknytning  til  deres  forretningsaktiviteter,  produkter  eller
tjenesteydelser, ogsa selvom de ikke medvirker til kraeenkelsen,

4. have en politik, der forpligter dem til, at respektere
menneskerettighederne,

5. udvise den ngdvendige omhu (due diligence) pa
menneskerettighedsomradet i et omfang afstemt efter deres starrelse,
aktiviteter og forretningsomgivelser samt alvoren af risikoen for
kreenkelser af menneskerettighederne,

6. selv etablere eller samarbejde gennem legitime processer med henblik
pa, at udbedre kraenkelser af menneskerettighederne i tilfelde, hvor de
konstaterer, at de har forarsaget eller medvirket til en sddan kraenkelse.

Kommentarer til menneskerettigheder

36. Kapitlet indledes med et afsnit, der definerer rammerne for de specifikke
anbefalinger ~ vedrgrende  virksomhedernes  overholdelse  af
menneskerettighederne. Det tager udgangspunkt i FN's "Protect, Respect
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37.

38.

39.

40.

and Remedy"-ramme vedrgrende menneskerettigheder og erhvervsliv og
falger de dertil hgrende retningslinjer for dens implementering.

Indledningen og farste afsnit anerkender, at stater har en forpligtelse til
at beskytte menneskerettighederne, og at virksomheder, uanset starrelse,
sektor, forretningsmaessig kontekst, ejerskab og struktur, bgr respektere
menneskerettighederne overalt, hvor de driver forretning. Respekt for
menneskerettighederne er en global standard for virksomhedernes
forventede adfeerd som er uafhangig af staternes evne og/eller vilje til at
opfylde deres forpligtelser pa menneskerettighedsomradet, og den
begraenser pa ingen made staternes forpligtelse.

Tilfeelde, hvor en stat enten undlader at gennemfare relevante nationale
love, eller overholde sine internationale
menneskerettighedsforpligtelser, eller det faktum, at en stat kan handle i
modstrid med sadanne love og internationale forpligtelser, kan pa ingen
made sanke forventningerne til, at virksomhederne overholder
menneskerettighederne. | lande, hvor nationale love og regler er i
modstrid med internationalt anerkendte menneskerettigheder, skal
virksomhederne etablere metoder til, at overholde dem i videst muligt
omfang, og samtidig undlade, at overtreede de nationale love, i
overensstemmelse med afsnit 2 i kapitlet om koncepter og principper.

I alle tilfeelde og uafhangigt af det land og den specifikke kontekst, hvor
virksomheden driver sine aktiviteter, skal virksomhederne som
minimum overholde de internationalt anerkendte menneskerettigheder
fastlagt i FN's menneskerettighedserklering, der bestar af
Verdenserkleringen om  menneskerettigheder og de primere
menneskerettighedsinstrumenter, hvori den er kodificeret: den
internationale konvention om borgerlige og politiske rettigheder og den
internationale konvention om gkonomiske, sociale og kulturelle
rettigheder samt principperne vedrgrende grundleggende rettigheder
fastlagt i ILO's erklaering om grundleeggende principper og rettigheder
pa arbejdspladsen fra 1998.

Virksomheder kan have indvirkning pa hele spektret af internationalt
anerkendte menneskerettigheder. I praksis vil nogle
menneskerettigheder vaere under sterre pres end andre i en given
branche eller kontekst, og vil derfor tildeles stgrre opmarksomhed. Da
forholdene kan endre sig, ber virksomhederne dog regelmaessigt
foretage en gennemgang af deres situation i relation til
menneskerettighederne. Afhangigt af omstendighederne kan det veere
relevant for virksomhederne, at overveje, at indfere supplerende
standarder. ~ For  eksempel ber  virksomhederne  respektere
menneskerettighederne for enkeltpersoner, der tilhgrer bestemte grupper
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eller befolkninger, der kraever sarlig opmerksomhed, i tilfelde, hvor
virksomhederne kan have negativ indflydelse pa disse personers
menneskerettigheder. | den sammenhang indeholder FN-instrumenterne
nermere definitioner af menneskerettigheder for oprindelige folk,
personer tilhgrende nationale eller etniske, religigse og sproglige
minoriteter,  kvinder, bgrn, handicappede samt udenlandske
arbejdstagere og deres familier. Derudover bgr virksomhederne i
tilfeelde af vaebnede konflikter overholde de standarder, der er fastlagt i
den humanitere folkeret, og som kan hjeelpe virksomhederne til, at
undgd risikoen for, at forarsage eller medvirke til kraenkelser af
menneskerettighederne, nar de driver virksomhed under sadanne
vanskelige forhold.

I afsnit 1 beskrives handtering af faktiske og potentielle kreenkelser mod
menneskerettighederne, som det, at treffe passende foranstaltninger til
at identificere, forebygge, hvor det er muligt, og afhjelpe potentielle
kreenkelser af menneskerettighederne, udbedring af faktiske kraenkelser
samt at dokumentere, hvordan krenkelsen handteres. Begrebet
'kreenkelse' refererer til den negative indvirkning, som en virksomhed
kan have pa enkeltpersoners menneskerettigheder.

Afsnit 2 anbefaler, at virksomhederne inden for egne aktiviteter skal
undgd at forarsage eller medvirke til  krenkelser  af
menneskerettighederne, og udbedre sadanne kraenkelser, nar de
forekommer, ‘Aktiviteter' omfatter bade aktive handlinger og
undladelser. Hvis en virksomhed forarsager, eller der er risiko for, at den
kan komme til at forarsage en kraenkelse af menneskerettighederne, skal
den tage de ngdvendige skridt til at standse eller forebygge kreenkelsen.
Hvis en virksomhed medvirker til, eller der er risiko for medvirken til,
en sadan krenkelse, skal virksomheden tage de ngdvendige skridt til, at
standse eller forebygge sin medvirken, og anvende sin indflydelse til, at
afhjeelpe yderligere kraenkelser i videst muligt omfang. Virksomheden
betragtes som havende indflydelse i situationer, hvor den har mulighed
for, at foranledige endringer af praksis hos aktgrer, der kranker
menneskerettighederne.

Afsnit 3 omhandler mere komplekse situationer, hvor en virksomhed
ikke direkte medvirker til en kraenkelse af menneskerettighederne, men
hvor en kreenkelse alligevel har direkte forbindelse til dens aktiviteter,
produkter, tjenesteydelser eller forretningsrelationer med andre aktarer.
Formalet med afsnit 3 er ikke at flytte ansvaret fra den enhed, der
forarsager kraenkelsen af menneskerettighederne, til den virksomhed,
den har en forretningsmaessig relation til. Ifalge ordlyden i afsnit 3 bgr
virksomheder, der agerer alene eller i samarbejde med andre enheder, alt
efter forholdene udnytte sin position til, at pavirke den enhed, der
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44.

45,

46.

forarsager krenkelsen, med henblik pa at forebygge eller afhjaelpe
kreenkelsen.  'Forretningsrelationer’  omfatter ~ relationer  med
forretningspartnere, akterer i leverandgrkaeden og andre ikke-statslige
eller statslige enheder, der har direkte tilknytning il
forretningsaktiviteterne, produkterne eller tjenesteydelserne. Blandt de
faktorer, der tages i betragtning ved fastleggelse af de ‘passende
handlinger' i sadanne situationer, er virksomhedens grad af indflydelse
pa den pagaldende aktar, hvor vigtig relationen er for virksomheden,
kreenkelsens alvorlighed, samt om en eventuel afbrydelse af
forretningsrelationen med akteren i sig selv vil pavirke
menneskerettighederne negativt.

Afsnit 4 anbefaler, at virksomhederne formelt beskriver deres
forpligtelse til, at overholde menneskerettighederne ved, at formulere en
politik, der: (i) godkendes af virksomhedens gverste ledelse, (ii)
underbygges af relevant intern og/eller ekstern ekspertise, (iii)
fastleegger virksomhedens forventninger pd menneskerettighedsomradet
til medarbejdere, forretningspartnere og andre parter med direkte
tilknytning til virksomhedens forretningsaktiviteter, produkter eller
tjenesteydelser, (iv) offentliggares og kommunikeres internt og eksternt
til alle medarbejdere, forretningspartnere og andre relevante parter, (v)
afspejles i virksomhedens operationelle politikker og procedurer med
henblik pa, at sikre integrationen i hele virksomheden.

Afsnit 5 anbefaler, at virksomhederne udviser den ngdvendige omhu
(due diligence) i forhold til menneskerettighedsomradet. Dette
indeberer en evaluering af virksomhedens faktiske og mulige effekt pa
menneskerettighedsomradet, integration og ivaerksattelse af eventuelle
handlinger i forhold til resultatet af evalueringen, opfglgning pa
indsatsen samt kommunikation om, hvordan virksomhedens effekt pa
menneskerettighederne adresseres. Indsatsen for at udvise ngdvendig
omhu pa menneskerettighedsomradet kan indga i et generelt
risikostyringssystem, forudsat at det ikke blot afdekker og styrer
materielle risici for virksomheden, men ogsa tager hgjde for kreenkelser
af menneskerettighederne. Det er en fortsat proces, netop fordi
kreenkelser af menneskerettighederne kan udvikle sig over tid i takt med,
at virksomhedens aktiviteter og omgivelser udvikler sig. Supplerende
vejledning vedrgrende processen om ngdvendig omhu, herunder i
forhold til leverandgrkaeder og konkret handtering af risici i
leverandgrkaeder, fremgar af afsnit A.10 til A.12 i kapitlet om generelle
politikker og kommentarerne hertil.

Hvis en virksomhed gennem sin proces for at udvise ngdvendig omhu
pa menneskerettighedsomradet eller pa andre mader konstaterer, at den
har  forarsaget eller medvirket til  en  krenkelse af
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menneskerettighederne, anbefaler Retningslinjerne, at virksomhederne
sikrer en proces for udbedring af kraenkelsen. Nogle situationer kraever
samarbejde med retslige eller statslige udenretlige mekanismer. | andre
situationer kan klagemuligheder for de personer eller enheder, der kan
blive pavirket af virksomhedens aktiviteter, vere et effektivt middel til
at sikre en udbedringsproces, forudsat at de opfylder fglgende centrale
kriterier: legitimitet, tilgengelighed, forudsigelighed, retferdighed,
kompatibilitet med Retningslinjerne samt transparens, og at de baseres
pa dialog og engagement med henblik pa at finde falles lgsninger.
Mekanismerne kan administreres af en virksomhed alene eller i
samarbejde med andre interessenter, og de kan udgere en Kkilde til
Igbende leering pd omradet. Klagemuligheder pa operationelt niveau ma
ikke udnyttes til, at wundergrave fagforeningernes rolle ved
arbejdsmarkedskonflikter, og de ma ligeledes ikke hindre adgangen til
retlige eller udenretlige klagemekanismer, herunder de nationale
kontaktpunkter etableret i henhold til Retningslinjerne.
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V. Anszttelse og forholdet mellem arbejdsgivere og

arbejdstagere

Inden for rammerne af gxldende love og bestemmelser,
arbejdsmarkedsrelationer, ansettelsespraksis og geeldende internationale
arbejdsmarkedsstandarder skal virksomhederne:

1. @)

b)

c)

d)

respektere de multinationale virksomheders arbejdstageres ret til at
etablere eller indmelde sig i fagforeninger og faglige organisationer
efter eget valg,

respektere de multinationale virksomheders arbejdstageres ret til at
lade sig reprasentere ved fagforeninger og faglige foreninger efter
deres eget valg ved kollektive overenskomstforhandlinger og indga i
konstruktive forhandlinger, enten individuelt eller gennem
arbejdsgiverorganisationer, med sadanne repraesentanter med henblik
pa, at na til enighed vedrarende aftaler om ansattelsesvilkar,

bidrage til effektiv afskaffelse af bernearbejde, og traeffe
gjeblikkelige og effektive foranstaltninger til, at sikre forbud mod og
afskaffelse af, de veerste former for barnearbejde omgaende,

bidrage til afskaffelse af alle former for tvangsarbejde, og treffe
ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at tvangsarbejde ikke
forekommer i deres virksomhed,

gennem alle virksomhedens aktiviteter fglge principperne for lige
muligheder og ligebehandling i ansattelse, og undlade, at udsette
medarbejderne for diskrimination i ansettelsen pa baggrund af race,
farve, kan, religion, politisk overbevisning, nationalt tilhgrsforhold
eller social oprindelse eller anden status, med mindre serbehandling
pa baggrund af medarbejdernes egenskaber understatter regeringens
vedtagne politikker med det specifikke formal, at fremme ligestilling
i anseettelsesmuligheder, eller vedrarer jobspecifikke krav,

tilbyde de ngdvendige faciliteter til arbejdstagernes repraesentanter
med henblik pd at understette udarbejdelsen af effektive
overenskomster,
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b) tilvejebringe de oplysninger til arbejdstagernes reprasentanter, der er
ngdvendige for veldokumenterede forhandlinger om
ansattelsesforhold,

c) tilvejebringe oplysninger til arbejdstagerne og deres reprasentanter,
der giver et retvisende og rimeligt billede af enhedens resultater, eller
hele virksomhedens resultat, hvis det er relevant,

fremme hgringsprocedurer og samarbejde mellem arbejdsgivere og
arbejdstagere og deres repraesentanter om anliggender af felles
interesse,

a) overholde standarder for beskaftigelse og arbejdsmarkedsrelationer,
der som minimum er lige sa fordelagtige som de standarder, der
folges af tilsvarende arbejdsgivere i veertslandet,

b) nar multinationale virksomheder opererer i udviklingslande, hvor
sammenlignelige arbejdsgivere ikke findes, tilbyde de bedst mulige
lgnninger, goder og arbejdsvilkar inden for rammerne af regeringens
fastlagte politik. De skal sta i forhold til virksomhedens gkonomiske
situation, og skal som minimum opfylde arbejdstagerens og dennes
families basale behov,

c) treeffe passende foranstaltninger til at sikre sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladserne,

pa arbejdspladserne i videst muligt omfang ansette lokal arbejdskraft,
og tilbyde uddannelse med henblik p& at forbedre
kvalifikationsniveauerne i samarbejde med
medarbejderreprasentanterne 0g eventuelt relevante
regeringsmyndigheder,

nar vaesentlige endringer overvejes, der kan have en betydelig
beskaftigelseseffekt, navnlig ved lukning af enheder med deraf fglgende
kollektive afskedigelser, varsle @&ndringerne med en rimelig tidsfrist
over for medarbejderrepreesentanterne i virksomheden og deres
organisationer samt eventuelt til de relevante regeringsmyndigheder, og
samarbejde med medarbejderrepraesentanter  og relevante
regeringsmyndigheder om, at afhjelpe de negative virkninger mest
muligt. Alt efter omsteendighederne i den konkrete situation vil det vaere
passende, hvis ledelsen har mulighed for at varsle a&ndringerne, inden
den endelige beslutning treeffes. Andre fremgangsmader kan ogsa
benyttes for at fa et meningsfuldt samarbejde med henblik pa, at
begraense effekten af sddanne beslutninger,

under almindelige forhandlinger med arbejdstagernes repreesentanter
vedrgrende ansttelsesvilkar, eller nar arbejdstagerne udgver deres ret
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til at organisere sig, undlade at true med at overfare hele eller dele af en
forretningsenhed fra det pagaldende land eller overfgre arbejdstagere
fra virksomhedens enheder i andre lande for at pavirke forhandlingerne
til egen fordel eller begranse organisationsfriheden.

8. give autoriserede repraesentanter for arbejdstagerne mulighed for at
forhandle overenskomster eller arbejdsmarkedsspgrgsmal, og give
parterne mulighed for i sager af falles interesse, at radfere sig med
repraesentanter for ledelsen, der er autoriseret til at treeffe beslutninger i
den type sager.

Kommentarer til anseettelse og forholdet mellem arbejdsgivere og
arbejdstagere

47. Kapitlet indledes med et afsnit, der refererer til "geeldende" love og
bestemmelser, og hermed understreges det, at multinationale
virksomheder, nar de opererer under et givent lands kompetenceomrade,
kan veere underlagt nationale og internationale bestemmelser vedrgrende
beskeftigelse og arbejdsmarkedsforhold. Begreberne
“arbejdsmarkedsrelationer” og “ansattelsespraksis” er tilstreekkeligt
brede til, at kunne fortolkes pa forskellige mader, afhazngigt af
forskellige nationale  forhold - for eksempel forskellige
forhandlingsmuligheder, der tilbydes arbejdstagerne ifglge nationale
love og bestemmelser.

48. Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO) er det kompetente organ,
der fastleegger og udgver internationale arbejdsmarkedsstandarder, og
som fremmer de grundleeggende rettigheder pa arbejdspladsen ifglge
ordlyden i ILO's erkleering om grundlaeggende principper og rettigheder
pa arbejdspladsen fra 1998. Som et frivilligt instrument kan
Retningslinjerne spille en rolle med hensyn til, at hgjne de
multinationale virksomheders overholdelse af disse standarder og
principper. Ordlyden i dette kapitel af Retningslinjerne afspejler de
relevante bestemmelser i ILO's erklering fra 1998 samt i ILO's
trepartserkleering om principperne vedrgrende de multinationale
virksomheder og socialpolitikken fra 1977, der senest er blevet revideret
i 2006 (ILO MNE-erkleringen). ILO MNE-erkleringen fastleegger
principper vedrgrende beskaftigelse, uddannelse, arbejdsvilkar og
arbejdsmarkedsrelationer, hvorimod OECD's Retningslinjer daekker alle
vigtige aspekter af virksomhedernes adfeerd. OECD's Retningslinjer og
ILO MNE-erkleringen beskriver den adferd, der forventes af
virksomhederne, og hensigten er, at de skal anvendes parallelt uden at
veere i modstrid med hinanden. ILO MNE-erkleringen kan derfor
anvendes som uddybning af Retningslinjerne, da de er mere udfarlige.
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49.

50.

51.

52.

Ansvaret for opfglgningsprocedurerne fastlagt i ILO MNE-erklzringen
og Retningslinjerne ligger dog hos forskellige institutioner.

Den terminologi, der anvendes i kapitel VV stemmer overens med den,
der anvendes i ILO MNE-erkleringen. Termerne "de multinationale
virksomheders arbejdstagere” (workers employed by) og "deres ansatte"
(workers in their employment) anvendes med samme betydning som i
ILO MNE-erkleringen. Termerne refererer til arbejdstagere, der er "i et
ansettelsesforhold i en multinational virksomhed". Virksomheder, der
gnsker at forstd deres ansvar ifglge kapitel V, kan anvende den ikke
udtemmende liste over indikatorer i ILO's henstilling nr. 198 fra 2006,
afsnit 13 (a) og (b) som hjalp til at fastsla, hvorvidt der i en given
situation foreligger et ansattelsesforhold ifglge Retningslinjerne.
Derudover anerkendes det, at anseettelsesaftaler endres og udvikler sig
over tid, og at virksomhederne forventes, at strukturere deres
ansettelsesforhold sadan, at de undgar at stette, fremme eller medvirke
til uigennemskuelig anszttelsespraksis. Uigennemskuelig
ansattelsespraksis forekommer, nar en arbejdsgiver indgar i relationer
ud over rene ansettelsesforhold, sa personens reelle retslige status
slares.

Disse anbefalinger har ingen indvirkning pa reelle civile og
kommercielle relationer, men skal i stedet sikre, at personer i et
ansattelsesforhold har den beskyttelse, de er berettiget til ifalge
Retningslinjerne. Det anerkendes, at i tilfelde, hvor der ikke foreligger
et ansattelsesforhold, forventes virksomhederne stadig at udvise
risikobaseret, ngdvendig omhu og falge anbefalingerne vedrgrende
leverandgrkeeder i afsnit A.10 til A.13 i kapitel I, Generelle politikker.

Afsnit 1 i dette kapitel afspejler de fire grundleeggende principper og
rettigheder pa arbejdspladsen, der beskrives i ILO-erklaeringen fra 1998,
nemlig foreningsfrined og retten til kollektive forhandlinger, effektiv
bekeempelse af bgrnearbejde, afskaffelse af alle former for
tvangsarbejde og ligebehandling med hensyn til beskaftigelse og
erhverv. Disse principper og rettigheder er beskrevet som konkrete
rettigheder og forpligtelser i ILO's konventioner og betragtes som
grundleeggende.

Afsnit 1c) anbefaler, at de multinationale virksomheder bidrager til
effektiv bekaempelse af bgrnearbejde i den betydning, som fremgar af
ILO-erklearingen fra 1998 og ILO's konvention nr. 182 om de groveste
former for bernearbejde. Konvention nr. 138 og henstilling nr. 146
(begge vedtaget i 1973) vedrgrende mindstealder for ansettelse er ILO-
instrumenter om bgrnearbejde, som har veeret geldende i mange ar.
Gennem de multinationale virksomheders anseettelsespolitik, udbud af
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53.

54.

vellgnnede job af hgj kvalitet og deres bidrag til den gkonomiske vaekst
kan de yde et positivt bidrag til at fjerne de grundleeggende arsager til
fattigdom generelt og bgrnearbejde i sardeleshed. Det er vigtigt at
anerkende og fremme de multinationale virksomheders rolle med
hensyn til at finde varige lgsninger pa problemerne med bgrnearbejde. |
den sammenhang er indsatsen for at haeve uddannelsesniveauet for bgrn
i veertslandene serligt vigtig.

Afsnit 1d) anbefaler, at virksomhederne bidrager til afskaffelse af alle
former for tvangsarbejde. Det er endnu et af principperne udledt fra
ILO-erkleeringen fra 1998. Referencen til denne grundlaeggende
arbejdsret baseres pa ILO-konvention nr. 29 fra 1930 og 105 fra 1957.
Konvention nr. 29 palagger regeringerne at “afskaffe alle former for
tvangsarbejde inden for den kortest mulige periode”, og konvention nr.
105 kraever, at de skal “afskaffe og undlade at benytte nogen form for
tvangsarbejde” til en raekke navngivne formal (for eksempel som middel
til politisk tvang eller strafarbejde), og “at treeffe effektive
foranstaltninger til at sikre gjeblikkelig og fuldstendig afskaffelse
[heraf]”. Samtidig underforstas det, at ILO er det kompetente organ til at
behandle de problemstillinger, der er i forbindelse med feengselsarbejde,
seerligt vedrgrende ansattelse af indsatte hos (eller at stille dem til
radighed for) privatpersoner, i virksomheder eller i foreninger.

Henvisningen til princippet om ligebehandling i beskeftigelse og
erhverv i afsnit 1le geelder for blandt andet ansattelse, opgavetildeling,
afskedigelse, aflgnning og personalegoder, forfremmelse, overfarelse
eller forflytning, fyring, uddannelse og pension. Listen over ugyldige
grunde til forskelsbehandling, der er sammensat pa baggrund af ILO-
konvention nr. 111 fra 1958, ILO's konvention om
moderskabsbeskyttelse nr. 183 fra 2000, konvention 159 fra 1983 om
beskeeftigelse af handicappede, henstilling nr. 162 fra 1980 om eldre
arbejdstagere og henstilling nr. 200 vedrgrende HIV og AIDS pa
arbejdspladsen fra 2010, fastslar, at enhver form for forskelsbehandling,
udelukkelse eller praeference med baggrund heri, udger en overtreedelse
af de nevnte konventioner, anbefalinger og bestemmelser. Begrebet
“anden status” 1 Retningslinjerne refererer til tilhgrsforhold til
fagforening og personoplysninger som alder, handicap, graviditet,
civilstand, seksuel orientering eller HIV-status. Ifglge bestemmelserne i
afsnit 1e forventes virksomhederne, at fremme lige muligheder for
kvinder og mand med serlig vaegt pa brug af samme kriterier for
udveelgelse, aflgnning og forfremmelse samt undladelse af
diskrimination eller afskedigelse pa baggrund af agteskab, graviditet
eller foreeldreskab.
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55.

56.

57.

58.

Ifglge kapitlets afsnit 2c) forventes oplysninger videregivet af
virksomhederne til medarbejderne eller deres repraesentanter, at give et
“reelt og retvisende billede” af virksomhedens situation. Det vedrerer
fglgende: virksomhedens struktur, dens gkonomiske og finansielle
situation og fremtidsudsigter, ansettelsestendenser og forventede
veesentlige driftsmaessige a&ndringer, under hensyntagen til lovmaessige
fortrolighedskrav. Fortrolighedshensyn kan indebare, at oplysningerne
om visse punkter ikke videregives, eller videregives i begrenset
omfang.

Henvisningen til arbejdstagerdeltagelse via hgringsprocedurer i kapitlets
afsnit 3 baseres pa ILO's henstilling nr. 94 fra 1952 om
hgringsprocedurer og samarbejde mellem arbejdsgivere og arbejdstagere
pa virksomhedsniveau. Afsnittet baseres derudover pa en bestemmelse i
ILO MNE-erklaringen. Hgringsprocedurerne ma ikke traede i stedet for
arbejdstagernes ret til at forhandle ansattelsesvilkar og -betingelser.
Afsnit 8 indeholder ligeledes en anbefaling om hgringsprocedurer
vedrgrende ansattelsesformer.

| afsnit 4 forudsettes det, at standarder for beskeftigelse og
arbejdsmarkedsforhold omfatter aftaler om aflgnning og arbejdstid.
Afsnittet om arbejdsmiljg indebeerer, at de multinationale virksomheder
forventes at folge eksisterende lovmassige standarder og industrinormer
med henblik pa, at minimere risikoen for ulykker og arbejdsrelateret
sygdom, der skyldes, har sammenhang med eller opstar i forbindelse
med ansattelsesforholdet. Virksomhederne opfordres til at arbejde pa, at
styrke arbejdsmiljgindsatsen i alle virksomhedens aktiviteter, ogsa i
tilfeelde hvor der ikke er formelle lovkrav herom i de lande, hvor
virksomhederne opererer. Virksomhederne opfordres ligeledes til, at
respektere arbejdstagernes mulighed for, at forlade en arbejdssituation,
nar der er rimelig grund til at formode, at den udger en overhengende
og alvorlig sundhedsmassig eller sikkerhedsmaessig fare. Sundhed og
sikkerhed er vigtige omrader og deekkes af flere anbefalinger, der
saledes supplerer hinanden, og derfor omtales omraderne ogsa i andre
kapitler i Retningslinjerne, navnlig i kapitlerne om forbrugerinteresser
og miljg. ILO's henstilling nr. 194 fra 2002 indeholder en vejledende
liste over arbejdsbetingede sygdomme samt praksisregler og
vejledninger, der kan anvendes af virksomhederne ved implementering
af Retningslinjernes anbefaling.

Anbefalingen i kapitlets afsnit 5 henstiller til, at de multinationale
virksomheder rekrutterer en passende andel af deres medarbejdere
lokalt, herunder ledere, og tilbyder dem uddannelse. Ordlyden i afsnittet
om uddannelse og kompetenceniveauer supplerer teksten i afsnit A.4 i
kapitlet om generelle politikker, der omhandler udvikling af
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59.

menneskelig kapital. Anbefalingen vedrgrende lokal arbejdskraft
supplerer teksten om lokal kapacitetsopbygning i afsnit A.3 i kapitlet om
generelle politikker. 1 overensstemmelse med ILO's henstilling om
personaleudvikling nr. 195 fra 2004 opfordres virksomhederne ligeledes
til i videst muligt omfang at investere i uddannelse og livslang laring og
sikre lige adgang til uddannelse for kvinder og andre sarbare grupper
sasom unge, lavtuddannede, handicappede, indvandrere, eldre
arbejdstagere og oprindelige folk.

Afsnit 6 anbefaler, at virksomhederne med rimeligt varsel skal meddele
medarbejderrepraesentanter og relevante regeringsmyndigheder om
andringer i deres aktiviteter, der kan have vesentlig indvirkning pa
medarbejdernes levevilkar, navnlig i tilfelde af lukning af afdelinger,
hvor der er tale om omfattende afskedigelser. Ifalge afsnittets ordlyd er
formalet med bestemmelsen, at give mulighed for samarbejde om at
begraense effekten af sddanne andringer. Det er et vigtigt princip, der i
vid udstrekning afspejles i lovgivning og anvendt praksis pa
arbejdsmarkedsomradet i de tilsluttede lande. Metoderne til at sikre
mulighed for et gavnligt samarbejde er dog forskellige fra land til land. |
afsnittet  bemarkes det endvidere, at det, afhangigt af
omstendighederne i den konkrete situation, vil vare passende, hvis
ledelsen kan varsle &ndringerne, inden den endelige beslutning traeffes.
I mange af de tilsluttede lande omfatter arbejdsmarkedslovgivningen og
anvendt praksis bestemmelser om varsling af @ndringer, inden den
endelige beslutning traeffes. Det er dog ikke det eneste middel til, at
sikre mulighed for, at etablere et gavnligt samarbejde for, at begraense
effekten af sadanne beslutninger. | andre tilsluttede lande omfatter
lovgivningen og anvendt praksis andre midler sdsom faste
hgringsperioder, der skal gennemfgres, far en sadan beslutning kan
gennemfares.
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V1. Miljo

Virksomhederne bgr, inden for rammerne af love, forskrifter og
administrativ praksis i de lande, hvor de driver virksomhed, og under
henvisning til relevante internationale aftaler, principper, malsatninger og
standarder, i passende omfang tilgodese behovet for, at beskytte miljget og
menneskers sundhed og sikkerhed, og generelt drive virksomhed pa en
made, sd de bidrager til det overordnede mal om bzredygtig udvikling.
Virksomhederne skal iseer:

1. Oprette og vedligeholde et til virksomheden passende
miljgstyringssystem omfattende:

a) indsamling og evaluering af passende og rettidig information om de
miljg-, sundheds- og sikkerhedsmassige virkninger af deres
aktiviteter,

b) fastsattelse af malbare malsatninger og, hvor det er relevant, mal
for en forbedret miljopreestation og ressourceudnyttelse, herunder
regelmaessig vurdering af malsatningernes fortsatte relevans. Hvor
det er passende, skal malene veere i overensstemmelse med
relevante nationale politikker og internationale miljaforpligtelser

c) regelmassig overvagning og verificering af fremgangen i forhold
til indfrielse af de miljg-, sundheds- og sikkerhedsmaessige mal
eller malsatninger.

2. Under hensyntagen til omkostninger, fortrolighed og beskyttelse af
intellektuelle ejendomsrettigheder:

a) formidle passende, malbare, verificerbare (hvor det er relevant) og
rettidige oplysninger til offentligheden og medarbejderne om
mulige miljg-, sundheds- og sikkerhedsvirkninger afledt af
virksomhedens aktiviteter, herunder eventuelt beretning om
fremskridt med hensyn til at forbedre miljgpreestation

b) rettidigt og i passende omfang radfare sig og kommunikere med de
samfund, der pdvirkes direkte af virksomhedernes miljg-,
sundheds- og sikkerhedspolitik og implementeringen heraf.
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Vurdere og gennem virksomhedens beslutningsprocesser handtere
forudseelige miljg-, sundheds- og sikkerhedsmaessige virkninger, afledt
af virksomhedens processer, varer og tjenesteydelser i hele
livscyklussen, med henblik pa at undga virkningerne eller afhjeelpe disse
i tilfelde, hvor virkningerne er uundgaelige. Hvis de foreslaede
aktiviteter kan fa betydelige miljg-, sundheds- eller sikkerhedsmassige
konsekvenser, og hvis de krever godkendelse af en kompetent
myndighed, skal  virksomhederne  udarbejde en  passende
miljgkonsekvensanalyse.

| overensstemmelse med den videnskabelige og tekniske viden om de
pageldende risici, og i tilfelde, hvor der er fare for alvorlig skade pa
miljget, nar menneskers sundhed og sikkerhed ogsa tages i betragtning,
undlade at anvende et utilstreekkeligt videnskabeligt grundlag som
begrundelse for, at udsatte omkostningseffektive tiltag til at forebygge
eller afhjelpe sadanne skadevirkninger.

Opretholde beredskabsplaner til forebyggelse, afhjeelpning og styring af
alvorlige skadevirkninger pa miljg og sundhed afledt af deres aktiviteter,
herunder ulykker og ngdsituationer, samt mekanismer til gjeblikkelig
indberetning til de kompetente myndigheder.

Lobende arbejde pad at forbedre den samlede miljgpreaestation pa
virksomhedsniveau og, hvor det er relevant, i hele leverandgrkaeden, ved
at fremme aktiviteter sdsom, at:

a) indfgre teknologier og operationelle procedurer i alle dele af
virksomheden, der afspejler standarder for miljgpraestation i de dele
af virksomheden, der prasterer bedst

b) udvikle og udbyde produkter og tjenesteydelser, der ikke har
utilsigtede miljgvirkninger, er sikre ved korrekt brug, nedbringer
udledningen af drivhusgasser, er effektive med hensyn til forbrug
af energi og naturressourcer, kan genbruges, genanvendes eller
bortskaffes sikkert

c) fremme en hgjere kendskabsgrad blandt kunderne med hensyn til
miljgpavirkningen ved at bruge virksomhedens produkter og
tjenesteydelser, blandt andet wved at tilvejebringe precise
oplysninger om produkterne (for eksempel om
drivhusgasudledning, biodiversitet, ressourceeffektivitet eller andre
miljefaktorer)

d) undersgge og vurdere metoder til at forbedre virksomhedens
miljgpreestation pa lang sigt, for eksempel ved at udvikle strategier
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til reduktion af drivhusgasudledningen, effektiv
ressourceudnyttelse og genbrug, substitution eller nedsat forbrug af
giftige stoffer eller biodiversitetsstrategier.

7. Tilbyde passende uddannelse og trening til medarbejderne i emner
vedrgrende miljg, sundhed og sikkerhed, herunder handtering af farlige
stoffer og forebyggelse af miljeguheld, samt vedrgrende miljgstyring
generelt, for eksempel procedurer til evaluering af miljgpavirkning, PR-
arbejde og miljgteknologier.

8. Bidrage til udviklingen af en miljgvenlig og gkonomisk effektiv,
offentlig politik, for eksempel gennem partnerskaber eller initiativer til
fremme af miljgbevidsthed og miljgbeskyttelse.

Kommentarer til miljo

60. Teksten i kapitlet om miljg afspejler generelt de principper og
malsatninger, der er fastlagt i Rioerkleringen om miljg og udvikling,
Agenda 21 (i Rioerkleringen). Den tager ogsa hgjde for
Arhuskonventionen om adgang til oplysninger, offentlighedens
medvirken til beslutningstagning og klageadgang pa miljgomradet, og
afspejler standarder indeholdt i instrumenter som for eksempel 1SO-
standarden for miljgledelse.

61. Sund miljgledelse er et vigtigt element i beeredygtig udvikling, og ses i
stigende grad som bade et ansvar og en raekke muligheder for
virksomhederne. De multinationale virksomheder har en rolle i begge
henseender. Virksomhedernes ledelse skal derfor give miljgindsatsen
passende fokus i deres strategier. At forbedre miljapraestationen kreever
en systematisk tilgang og fokus pa lgbende, at forbedre systemet. Et
miljgledelsessystem udger den interne ramme for styring af
virksomhedens miljgpavirkning og for integration af miljghensyn pa
operationelt plan. Nar systemet er etableret, er det aktionarernes,
medarbejdernes og samfundets sikkerhed for, at virksomheden gar en
aktiv indsats for, at skane miljget mod virkningerne af dens aktiviteter.

62. Udover en forbedret miljgpraestation kan implementering af et
miljgledelsessystem give virksomhederne en reekke gkonomiske fordele
i form af lavere drifts- og forsikringsomkostninger, forbedret energi- og
ressourceregnskab, lavere omkostninger til overholdelse af regler og
ansvar, lettere adgang til kapital og kompetencer, starre
kundetilfredshed og bedre relationer til samfund og presse.

63. | Retningslinjernes kontekst skal “sund miljeledelse” tolkes i bredest
mulige forstand, og begrebet daekker aktiviteter til styring, bade af de
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64.

65.

66.

67.

68.

direkte og indirekte miljgpavirkninger af virksomhedens aktiviteter pa
lang sigt, herunder bade forebyggelse og bekempelse af forurening samt
ressourcestyring.

I de fleste virksomheder er der behov for et internt kontrolsystem til at
styre virksomhedens aktiviteter. Miljgledelsesdelen kan blandt andet
fastleegge mal for en bedre miljgprastation og regelmassig overvagning
af malopfyldelse.

Oplysninger om virksomhedernes aktiviteter, og om deres relationer
med underleverandgrer og deres leverandgrer, og den deraf afledte
miljgpavirkning er et vigtigt middel til at opbygge offentlig tillid.
Effekten er sterst, nar oplysningerne er transparente, og nar processen
indbyder til aktiv deltagelse af interessentgrupper som medarbejdere,
kunder, leverandgrer, underleverandgrer, lokale samfundsgrupper og
offentligheden generelt, sa virksomheden skaber et klima med langsigtet
tillid og bredt kendskab til miljgspergsmal af felles interesse.
Rapportering og kommunikation er serligt vigtige tiltag, nar der er tale
om knappe eller truede miljgaktiver i regional, national eller
international sammenhang, og standarder for rapportering som f.eks.
Global Reporting Initiative indeholder en reekke nyttige henvisninger.

Virksomhederne har forskellige muligheder for at formidle pracise
produktinformationer sasom frivillige merknings- eller
certificeringsordninger. Ved brug af sadanne instrumenter skal
virksomhederne tage hgjde for deres sociale og gkonomiske effekt i
udviklingslandene og for eksisterende, internationalt anerkendte
standarder.

De normale forretningsaktiviteter kan omfatte en forhandsevaluering af
den mulige miljgpavirkning af  virksomhedens aktiviteter.
Virksomhederne gennemfgrer ofte relevante miljgvurderinger, ogsa
selvom der ikke er lovkrav herom. Virksomhedernes miljgvurderinger
kan indeholde en generel og fremadrettet vurdering af de mulige
miljgpavirkninger  af  virksomhedens  aktiviteter, samt  af
underleverandgrers og leverandgrers aktiviteter, hvor relevante
problemomrader fremhaves, og alternativer 0g
begraensningsforanstaltninger undersgges for, at undga eller afhjelpe
negative miljgpavirkninger. Retningslinjerne anerkender ogsa, at
multinationale virksomheder i et vist omfang er ansvarlige gennem
resten af produktets livscyklus.

Flere instrumenter, der er vedtaget af de lande, der er tilsluttet
Retningslinjerne, herunder princip 15 i Rioerkleringen om miljg og
udvikling, naevner en “forsigtighedstilgang”. Ingen af instrumenterne er

OECD’S RETNINGSLINJER FOR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER, UDGAVE 2011 © OECD 2011



|. OECD’S RETNINGSLINJER FOR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

69.

70.

71.

72.

73.

rettet eksplicit mod virksomhederne, men virksomhedernes bidrag er
underforstaet i dem alle.

Retningslinjernes grundleeggende premis er, at virksomhederne skal
handle hurtigst muligt og proaktivt, for eksempel for at undga alvorlige
eller irreversible miljgpavirkninger, som falge af deres aktiviteter. Men
da Retningslinjerne er direkte rettet mod virksomhederne, udtrykker
ingen af de eksisterende instrumenter anbefalingen pa helt samme made.
Retningslinjerne er altsa baseret pa, men ikke en direkte gengivelse af,
et af de eksisterende instrumenter.

Det er ikke hensigten, at Retningslinjerne skal omfortolke de
eksisterende instrumenter, eller palegge nye forpligtelser eller
mgnstereksempler pa regeringernes vegne — de har udelukkende til
formal, at fremsette en anbefaling til, hvordan forsigtighedsprincippet
kan implementeres pa virksomhedsniveau. Da processen er i en tidlig
fase, medgives det, at der bar veere en vis fleksibilitet i anvendelsen ud
fra den specifikke kontekst. Det anerkendes ogsa, at regeringerne
fastleegger de generelle rammer pa omradet, og har ansvar for lgbende,
at radfere sig med interessenterne om, hvordan man bedst tilpasser
indsatsen fremover.

Retningslinjerne opfordrer ogsa virksomhederne til, at arbejde pa, at
styrke miljgindsatsen i alle virksomhedens aktiviteter, ogsa i tilfelde
hvor der ikke er formelle lovkrav herom i de lande, hvor
virksomhederne opererer. | den sammenhang skal virksomhederne tage
hgjde for deres sociale og gkonomiske indvirkning i udviklingslandene.

For eksempel har de multinationale virksomheder ofte adgang til
eksisterende og innovative teknologier eller driftsmetoder, der ved
udbredelse kunne bidrage til, at forbedre miljgpraestationen generelt. De
multinationale virksomheder betragtes ofte som fgrende inden for deres
felt, og derfor ma den mulige effekt som "manstervirksomhed" for andre
virksomheder ikke undervurderes. Ved at sikre, at miljget i de lande,
hvor de multinationale virksomheder er til stede, ogsa tilgodeses ved
brug af tilgeengelige og innovative teknologier og processer, har man et
effektivt middel til at skabe et positivt klima for internationale
investeringer mere generelt.

Virksomhederne spiller en vigtig rolle med hensyn til at uddanne
medarbejderne i miljgspgrgsmal. De opfordres til, at lgfte ansvaret sa
bredt som muligt, navnlig inden for omrader, der har direkte indflydelse
pa menneskers sundhed og sikkerhed.
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VII. Bekeempelse af bestikkelse og pengeafpresning

Virksomhederne bar ikke, hverken direkte eller indirekte, tilbyde, love,
give eller kreeve bestikkelse eller uberettigede fordele af nogen art for at
skaffe eller fastholde forretningsaftaler eller andre uretmaessige gevinster.
Virksomhederne skal ogsa afsla forslag om bestikkelse eller afpresning.
Virksomhederne skal iseer:

1. Undlade at tilbyde, love eller give uretmassige gkonomiske eller andre
fordele til tjenestemeand eller forretningspartneres medarbejdere. Pa
samme made skal de undlade at udbede sig, aftale eller acceptere
uretmaessige gkonomiske eller andre fordele fra tjenestemeand eller
forretningspartneres medarbejdere. Virksomhederne ma ikke benytte
tredjeparter som f.eks. agenter eller andre mellemmand, konsulenter,
repraesentanter, distributgrer, konsortier, entreprengrer eller leverandgrer
0g joint venture-partnere til, at formidle uretmaessige eller andre fordele
til tjenestemand eller forretningspartnernes medarbejdere eller til disses
familiemedlemmer eller samarbejdspartnere.

2. Udvikle og implementere passende interne kontroller, programmer for

etisk adfeerd og regeloverholdelse eller tiltag til forebyggelse og
afslgring af bestikkelse, der er udarbejdet pa baggrund af en
risikovurdering ud fra virksomhedens individuelle forhold, navnlig
virksomhedens risiko for, at blive indblandet i bestikkelse (f.eks.
geografisk placering og industrisektor). De interne kontroller,
programmer for etisk adfeerd og regeloverholdelse eller forholdsregler
skal omfatte et system med gkonomi- og regnskabsprocedurer, herunder
et internt kontrolsystem, der sikrer overholdelse af god regnskabsskik,
bogfering og regnskabsafleeggelse, sa eventuel bestikkelse ikke kan
slgres i regnskaberne. Virksomhedens individuelle forhold og den
konkrete risiko for bestikkelse skal lgbende overvages og genvurderes
efter behov for at sikre, at virksomhedens interne kontroller,
programmer for etisk adfeerd og regeloverholdelse eller forholdsregler
tilpasses, og fortsat er effektive samt, for at begraense risikoen for, at
virksomheden indblandes i bestikkelse og pengeafpresning.

3. Via intern virksomhedskontrol, programmer for etisk adferd og

regeloverholdelse eller andre tiltag, forbyde eller frardde betaling af
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smabelgb (smarelsespenge), hvilket generelt er ulovligt i de lande, hvor
betalingerne foregar, og, hvis sadanne betalinger benyttes, anfare
belgbene korrekt i gkonomi- og regnskabstallene.

4. Under hensyntagen til den serlige bestikkelsesrisiko, som virksomheden
star overfor, sikre udvisning af korrekt dokumenteret ngdvendig omhu
ved anszttelse af agenter samt lgbende opsyn med disse i passende
omfang, samt sikre, at agenterne aflgnnes i passende omfang og
udelukkende for legitime ydelser. Hvor det er relevant, bar der fares en
liste over agenter, der medvirker ved transaktioner med offentlige
organer og statsejede virksomheder. Listen stilles til radighed for de
kompetente myndigheder i overensstemmelse med geldende krav om
offentliggarelse.

5. @ge gennemsigtigheden i deres aktiviteter til bekeempelse af bestikkelse
og pengeafpresning, Det kan blandt andet ske ved offentlige udtalelser
mod bestikkelse og pengeafpresning, og ved at give indsigt i
virksomhedens ledelsessystemer og interne kontroller, programmer for
etisk adfzerd og regeloverholdelse, eller forholdsregler som stgtte for
indsatsen. Virksomhederne skal ligeledes fremme abenhed og dialog
med offentligheden med det formal, at opbygge kendskab til og
samarbejde om bekeempelse af bestikkelse og pengeafpresning.

6. Fremme medarbejdernes kendskab til, og overholdelse af,
virksomhedens politikker og interne kontroller, programmer for etisk
adfaerd og regeloverholdelse og tiltag til bekaeempelse af bestikkelse og
pengeafpresning, ved i passende omfang, at formidle viden om sadanne
politikker, programmer eller forholdsregler samt gennem uddannelse og
sanktioner.

7. Undlade at yde ulovlige bidrag til kandidater til offentlige embeder eller
til politiske partier eller andre politiske organisationer. Bidrag til
politiske formal skal fuldt ud opfylde kravene til offentliggerelse, og
skal indberettes til virksomhedens gverste ledelse.

Kommentarer til bekeempelse af bestikkelse og pengeafpresning

74. Bestikkelse og korruption er skadeligt for demokratiske institutioner og
sund virksomhedsledelse. Det bremser investeringerne og forvrider den
internationale konkurrence. Iser kan omlagning af midler via
korruption underminere borgernes forsgg pa, at gge den gkonomiske,
sociale eller miljgmassige velstand og hindre fattigdomsbekampelse.
Virksomhederne spiller en vigtig rolle i bekeempelsen af bestikkelse og
korruption.
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75.

76.

Hgj moral, integritet og transparens i bade den private og den offentlige
sektor er ngglefaktorer i kampen mod bestikkelse og pengeafpresning.
Erhvervslivet, ikke-statslige ~ organisationer, regeringer  og
mellemstatslige organisationer samarbejder alle med henblik pa, at
styrke den offentlige opbakning i kampen mod korruption og for, at
skabe gget transparens og offentlig opmarksomhed om de problemer,
som bestikkelse og korruption afleder. Indfarelse af god ledelsespraksis
pa koncernplan er ogsa et vigtigt element i bestraebelserne pa at skabe en
kultur med god virksomhedsetik i virksomhederne.

OECD-konventionen om bekampelse af bestikkelse af udenlandske
tjenestemand i forbindelse med internationale forretningstransaktioner
(OECD-bestikkelseskonventionen) tradte i kraft den 15. februar 1999.
OECD-bestikkelseskonventionen og OECD's henstilling vedrgrende
yderligere bekaempelse af bestikkelse af udenlandske tjenestemand i
forbindelse med internationale forretningstransaktioner fra 2009
(OECD-bestikkelseshenstilling 2009), OECD's henstilling vedrgrende
skattemaessige foranstaltninger til yderligere bekempelse af bestikkelse
af udenlandske tjenestemand i forbindelse med internationale
forretningstransaktioner fra 2009 og OECD's henstilling vedrgrende
bestikkelse og offentligt stettede eksportkreditter fra 2006 er de vigtigste
OECD-instrumenter malrettet mod aktarer, der tilbyder bestikkelse.
Instrumenterne har til formal, at bekeempe "tilbud" om bestikkelse til
udenlandske tjenestemand, og de enkelte lande opfordres til at tage
ansvar for egne virksomheders aktiviteter, og for at styre forholdene i
deres egen retskreds.® Der er iveerksat et program til gennemgribende og
systematisk overvagning af landenes implementering af OECD-
bestikkelseskonventionen med henblik pa, at sikre en fuldstendig
implementering af instrumenterne.

«

Ifolge konventionens ordlyd defineres “bestikkelse” som “...direkte eller gennem
mellemmand at tilbyde, love eller give en tjenestemand uberettigede pengemaessige
eller andre fordele, bestemt til den pageldende person eller en tredjepart, med
henblik pa at fa tjenestemanden til at foretage eller undlade at foretage en handling i
forbindelse med udavelsen af tjenestepligter for at opna eller fastholde forretninger
eller andre uretmassige fordele i forbindelse med gennemfarelsen af internationale
forretninger”. Kommentarerne til konventionen (afsnit 9) praciserer, at “betaling af
smabelgh, ‘smeorelsespenge’, ikke betragtes som betalinger, med henblik pa at ‘opnd
eller fastholde forretninger eller andre uretmassige fordele’, som anfert i afsnit 1 og
derfor heller ikke betragtes som en overtreedelse. Den type betalinger, som i nogle
lande benyttes for at fremskynde visse processer hos embedsfolk, f.eks. udstedelse
af licenser og tilladelser, er generelt ulovlige i de pageldende lande. Andre lande
kan og bgr medvirke til, at afskaffe den type undergravende praksis for eksempel
ved at stotte programmer for god forvaltning. ...”.
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OECD-henstillingen fra 2009 anbefaler isar, at regeringerne opfordrer
deres virksomheder til at udvikle og indfare passende interne kontroller,
programmer for etisk adferd og regeloverholdelse eller tiltag til
forebyggelse og afslgring af bestikkelse fra udlandet, med inddragelse af
afsnittet Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics and
Compliance i bilag Il i OECD-henstillingen fra 2009. Denne Good
Practice  Guidance er henvendt til  virksomheder  samt
virksomhedsorganisationer og brancheforeninger, og beskriver god
praksis i effektiv intern kontrol, programmer for etisk adferd og
regeloverholdelse, samt tiltag til forebyggelse og afslgring af bestikkelse
fra udlandet.

Den private sektor og initiativer i civilsamfundet kan ogsa bista
virksomhederne i at udvikle og implementere effektive anti-
bestikkelsespolitikker.

FN's Antikorruptions-Konvention (UNCAC), der tradte i kraft den 14.
december 2005, beskriver en bred vifte af standarder, foranstaltninger
og regler til bekeempelse af korruption. Ifalge UNCAC forpligter de
deltagende stater sig til, at forbyde deres tjenestemand at modtage
bestikkelse, og ligeledes til, at forbyde virksomhederne, at bestikke
landets egne tjenestemand, udenlandske tjenestemand og tjenestemand
i offentlige internationale organisationer, samt til at forbyde bestikkelse
mellem private. UNCAC og OECD-bestikkelseskonventionen supplerer
0g understgtter hinanden.

For at modvirke efterspargsel af bestikkelse, er god forvaltning en vigtig
byggesten, der kan forebygge, at virksomhederne bliver bedt om at
betale bestikkelse. Virksomhederne kan stgtte kollektive initiativer mod
bestikkelse og afpresning. Bade hjemlandets og vartslandets regeringer
ber bistd virksomheder, der udsettes for afpresning eller bestikkelse.
Afsnittet Good Practice Guidance on Specific Articles of the Convention
i bilag 1 til OECD-henstillingen om bestikkelse fra 2009 fastslar, at
landene ved implementering af OECD-bestikkelseskonventionen skal
sikre, at der ikke er mulighed for at forsvare eller tillade undtagelser, nar
udenlandske tjenestemend anmoder om bestikkelse. Derudover kraever
UNCAC, at anmodning om bestikkelse fra landets egne tjenestemend
gores strafbart.
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VIII. Forbrugerinteresser

Over for forbrugerne skal virksomhederne falge reglerne for rimelig

handelspraksis og god markedsfaringsskik, og de skal iveerksette de
ngdvendige tiltag for at sikre kvalitet og palidelighed i produkter og
serviceydelser. Virksomhederne skal iszr:

1.

Sikre, at de produkter og tjenesteydelser, de leverer, overholder alle
aftalte eller lovmassige standarder for forbrugersundhed og sikkerhed,
herunder regler for sundhedsadvarsler og sikkerhedsoplysninger.

Tilvejebringe preecise, verificerbare og forstdelige oplysninger, der er
tilstrekkelige til, at forbrugerne kan treffe en kvalificeret
kagbsbeslutning, herunder oplysninger om pris og, hvor det er relevant,
indhold, sikker brug, miljgegenskaber, vedligeholdelse, opbevaring og
bortskaffelse af varer og serviceydelser. Nar det er muligt, skal
oplysningerne fremlaegges, sa forbrugerne far mulighed for at
sammenligne produkter.

Give forbrugerne adgang til rimelig, brugervenlig, rettidig og effektiv
udenretlig tvistlgsnings- og klagemuligheder uden ungdvendige
omkostninger eller besvaer.

Undlade at lave fremstillinger eller udeladelser eller anvende anden
praksis, der er vildledende, svigagtig eller urimelig.

Stette indsatsen for at fremme forbrugeroplysning pa omrader knyttet til
deres forretningsaktiviteter med henblik pa blandt andet at give
forbrugerne bedre muligheder for, at: i) treffe kvalificerede
kabsbeslutninger ved komplekse varer, tjenester og markeder, ii) opna
stgrre kendskab til den gkonomiske, miljgmassige og sociale effekt af
deres beslutning, iii) stgtte baeredygtigt forbrug.

Respektere privatlivets fred og treffe rimelige foranstaltninger til at
beskytte persondata, som virksomhederne indsamler, opbevarer,
behandler eller videresender.

Samarbejde fuldt ud med de offentlige myndigheder for at forebygge og
bekeempe vildledende markedsfaringspraksis (herunder vildledende
reklamer og svindel), og forebygge eller begranse alvorlige trusler mod
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menneskers sundhed og sikkerhed, eller mod miljget i forbindelse med
forbrug, anvendelse eller bortskaffelse af virksomhedernes varer og
serviceydelser.

8. Ved anvendelse af ovenstaende principper, tage hgjde for i) sarbare og
darligt stillede forbrugeres behov, ii) sarlige forbrugerproblemer i
forbindelse med e-handel.

Kommentarer til forbrugerinteresser

81. Kapitlet om forbrugerinteresser i OECD's Retningslinjer for
multinationale virksomheder baseres péa arbejdet i OECD's komité for
forbrugerpolitik og OECD's komité for finansmarkederne samt arbejdet
i andre internationale organisationer, blandt andet Det Internationale
Handelskammer, Den Internationale Standardiseringsorganisation og FN
(dvs. FN's retningslinjer for forbrugerbeskyttelse, udvidet i 1999).

82. Kapitlet anerkender, at forbrugertilfredshed og relaterede interesser er
det fundamentale grundlag for succesrige virksomheder. Det beskriver
ogsa, at forbrugermarkeder for varer og serviceydelser har udviklet sig
gennemgribende over tid. Lovmaessige reformer, mere abne, globale
markeder, udvikling af nye teknologier og vaksten i forbrugerservice
har veeret ngglefaktorer bag udviklingen, sa forbrugerne nu har flere
valgmuligheder og en rekke andre fordele, der folger af en mere aben
konkurrence. Samtidig har forandringshastigheden og den ggede
kompleksitet pd mange markeder, generelt gjort det sveerere for
forbrugerne, at sammenligne og vurdere varer og serviceydelser.
Demografisk har forbrugerne ogsa forandret sig over tid. Bgrn som
forbrugergruppe har tiltagende veegt i markedet, og det samme har det
stigende antal seniorer. Selvom forbrugerne generelt er blevet mere
veluddannede, mangler mange stadig leeseevner og talforstaelse for at
kunne gennemskue det moderne, komplekse og informationsintensive
marked. Derudover viser mange forbrugere en stigende interesse for
virksomhedernes standpunkt og aktiviteter inden for en lang rekke
gkonomiske, sociale og miljgrelaterede emner, som pavirker deres
praeferencer i valg af varer og serviceydelser.

83. Farste del af kapitlet palegger virksomhederne at falge rimelig
handelspraksis og god markedsfaringsskik, og sikre kvalitet og
pélidelighed i deres produkter og serviceydelser. Det understreges, at
principperne geelder for bade varer og serviceydelser.

84. Afsnit 1 understreger vigtigheden af, at virksomhederne overholder
standarder for sundhed og sikkerhed, samt vigtigheden af, at produkterne
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85.

86.

87.

indeholder relevante sundheds- og sikkerhedsinformationer til
forbrugerne.

Afsnit 2 omhandler offentliggerelse af oplysninger. Virksomhederne
palaegges at sikre forbrugerne et tilstreekkeligt informationsgrundlag til, at
kunne treffe kvalificerede kgbsbeslutninger. Hvor det er relevant,
omfatter det ogsa oplysninger om gkonomiske risici forbundet med et
produkt. | nogle tilfeelde er virksomhederne derudover underlagt lovkrav
om, at tilvejebringe oplysninger pa en made, der giver forbrugerne
mulighed for, at foretage en direkte sammenligning af varer eller
serviceydelser (f.eks. enhedspriser). I tilfeelde, hvor der ikke er lovgivet pa
omradet, opfordres virksomhederne til over for forbrugerne, at praesentere
oplysningerne pd en made, sd det bliver let for forbrugerne, at
sammenligne varer og serviceydelser, og udregne den samlede pris for et
produkt. Det bemerkes, at det, der anses for en "tilstreekkelig"
informationsmangde, kan andres over tid, og at virksomhederne skal
tilpasse sig til udviklingen. Alle produkt- og miljgegenskaber, som
virksomhederne haevder at levere, skal vare veldokumenterede eller
baseret pa relevante test. Ud fra forbrugernes stigende interesse for
miljgspgrgsmal og beeredygtig udvikling ber virksomhederne, hvor det er
relevant, formidle oplysninger om produkternes miljgegenskaber. Det kan
veere oplysninger om energieffektivitet og genbrugsandelen i et produkt
og, for fedevarers vedkommende, oplysninger om dyrknings- eller
opdreaetsmetoder.

Virksomhedernes adfaerd inddrages i stigende grad i forbrugernes
kgbsbeslutning. Virksomhederne opfordres derfor til, at informere om
de initiativer, de har iveerksat for, at integrere sociale og miljgmaessige
hensyn i forretningsaktiviteterne, samt gvrige baredygtighedstiltag.
Kapitel 11l i Retningslinjerne om offentliggerelse af oplysninger er
relevant i den sammenhang. Her opfordres virksomhederne til at
kommunikere deres verdier og virksomhedsetiske regler til
offentligheden, blandt andet information om virksomhedens politik pa
det sociale, etiske og miljgmeessige omrade og andre adfaerdskodekser,
som virksomheden fglger. Virksomhederne opfordres til, at gare
informationen sprogligt lettilgeengelig og i et format, der appellerer til
forbrugerne. Man gnsker, at flere virksomheder skal rapportere pa
omraderne og malrette informationen til forbrugerne.

Afsnit 3 gengiver indholdet i OECD-Réadets henstilling om bilaeggelse af
forbrugertvister og sggsmal fra 2007. Henstillingen opstiller en ramme
for udvikling af effektive metoder til behandling af forbrugerklager,
blandt andet en rakke handlinger, som industrien kan foretage pa
omradet. Det bemarkes, at de mekanismer, som mange virksomheder
har etableret til lgsning af forbrugertvister, har bidraget til at gge
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forbrugernes tilfredshed og tillid til virksomhederne. Mekanismerne
tiloyder en bileggelsesordning, der er lettere at gennemfgre end
retssager, som ofte kan veere bekostelige, vanskelige og tidskrevende
for alle involverede parter. For at de udenretlige mekanismer kan veere
effektive, skal forbrugerne imidlertid kende til dem, og de har brug for
vejledning i, hvordan en Kklage indgives, navnlig ved
graenseoverskridende eller flerdimensionale transaktioner.

Afsnit 4 omhandler vildledende, svigagtig og andre former for urimelig
handelspraksis. Den type praksis kan virke markedsforvridende til
ulempe for bade forbrugerne og de ansvarlige virksomheder, og bar
undgas.

Afsnit 5 omhandler forbrugeroplysning, der i stigende grad bliver vigtig
pa grund af mange markeders og produkters stigende kompleksitet.
Regeringer, forbrugerorganisationer og mange virksomheder har
anerkendt, at det er et faelles ansvar, og at de kan spille en vigtig rolle pa
omradet. Forbrugerne har sveert ved at evaluere komplekse finansielle
og andre typer produkter, og det har tydeliggjort, at det er vigtigt, at
interessenterne samarbejder om, at styrke forbrugeroplysningen og
hjeelpe forbrugerne til, at treeffe kvalificerede kabsbeslutninger.

Afsnit 6 omhandler persondata. VVirksomhederne indsamler og anvender
i stigende grad persondata, delvist i kraft af internettets udbredelse og
teknologiske fremskridt, og dermed bliver det endnu vigtigere, at
beskytte forbrugernes persondata mod misbrug og sikkerhedsbrud.

Afsnit 7 fremhaver vigtigheden af, at virksomhederne samarbejder med
offentlige myndigheder om at forebygge og bekaempe vildledende
markedsfaring mere effektivt. Der opfordres ogsa til samarbejde om, at
forebygge eller begranse trusler mod menneskers sundhed og sikkerhed
og mod miljget. Det geelder farer i forbindelse med bortskaffelse af varer
samt forbrug og brug. Det understgtter vigtigheden af, at betragte hele
produktets livscyklus.

I afsnit 8 opfordres virksomhederne til at tage sarbare og darligt stillede
forbrugere i betragtning i markedsferingen af varer og serviceydelser.
Darligt stillede og sarbare grupper er sarlige forbrugere eller
forbrugergrupper, der pa grund af personlige egenskaber eller
omstaendigheder (alder, mental eller fysisk kapacitet, uddannelse, indtaegt,
sprog eller geografisk placering) kan have serligt svaert ved, at navigere
pa de moderne, globaliserede og informationsintensive markeder.
Afsnittet fremhaever ogsd mobilteknologiens og andre former for e-
handels stigende betydning pa de globale markeder. Handel via mobil og
internet indebaerer i stigende grad betydelige fordele. Regeringerne har
brugt meget tid pa at undersgge, hvordan man kan sikre, at forbrugerne
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tilbydes en transparent og effektiv beskyttelse, som ikke er ringere ved e-
handel end ved mere traditionelle handelsformer.
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IX. Videnskab og teknologi

Virksomhederne skal:

1. Bestrabe sig pa at sikre, at deres aktiviteter er forenelige med politikken
for videnskab og teknologi (V&T) og planerne i de lande, hvor de
opererer, og, hvor det er relevant, skal de bidrage til udviklingen af lokal
o0g national, innovativ kapacitet.

2. Hvor det er opraktisk muligt i forbindelse med deres
forretningsaktiviteter vedtage praksis, der muliggar overfarsel og hurtig
udbredelse af teknologier og knowhow, under skyldig hensyntagen til
beskyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder.

3. Hvor det er relevant, udfgre udviklingsarbejde inden for videnskab og
teknologi i vaertslandene for at opfylde de lokale markeders behov, samt
ansette lokal arbejdskraft i veertslandet i jobtyper inden for videnskab
og teknologi, og understgtte deres uddannelse under hensyntagen til de
kommercielle behov.

4. Ved udstedelse af licenser vedrgrende intellektuel ejendomsret eller ved
anden form for teknologioverfarsel sikre, at det sker pa rimelige vilkar
og betingelser, og sa det bidrager til den langsigtede, beredygtige
udvikling i veertslandet.

5. Hvor det er relevant i forhold til de kommercielle malsatninger opbygge
tette relationer med de lokale universiteter og offentlige
forskningsinstitutioner, og indga i felles forskningsprojekter med den
lokale industri eller brancheforeninger.

Kommentarer til videnskab og teknologi

93. 1 en videnbaseret og globaliseret gkonomi, hvor nationale landegranser
kommer til at betyde mindre, er det afggrende, selv for sma eller
hjemmemarkedsorienterede virksomheder, at have adgang til, og kunne
udnytte, ny teknologi og knowhow for, at kunne forbedre
virksomhedens resultater. Det er ligeledes vigtigt for at opnd en
samfundsgkonomisk effekt af de teknologiske fremskridt, herunder gget
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94.

produktivitet og jobskabelse inden for rammerne af den baredygtige
udvikling. De multinationale virksomheder er den vigtigste kanal til
teknologioverfarsel mellem lande. De bidrager til den nationale,
innovative kapacitet i veertslandene ved at skabe, udbrede og bista ved
ibrugtagning af nye teknologier i de indenlandske virksomheder og
institutioner. De multinationale virksomheders forsknings- og
udviklingsaktiviteter kan, nar de er velintegreret med de nationale
innovationskreefter, bidrage til at fremme den gkonomiske og sociale
fremgang i vertslandene. Til gengeeld skaber udviklingen af dynamiske
innovationssystemer i vertslandet nye kommercielle muligheder for de
multinationale virksomheder.

Hensigten med kapitlet bliver dermed, inden for rammerne af det
gkonomisk mulige, konkurrencehensyn og andre overvejelser, at
opfordre de multinationale virksomheder til, at udbrede resultaterne af
forsknings- og udviklingsaktiviteter i de lande, hvor de opererer, og
derigennem bidrage til vertslandenes innovative kapacitet. 1 den
sammenhang kan teknologiudbredelse indebzre kommercialisering af
produkter, der indeholder ny teknologi, licensgivning til innovative
processer, ansettelse og uddannelse af V&T-personale, og etablering af
forsknings- og udviklingssamarbejder. Nar de multinationale
virksomheder selger eller udsteder licenser til nye teknologier, bar det
ikke blot ske pa rimelige vilkar og betingelser, men virksomhederne
opfordres ogsa til, at tage hensyn til teknologiernes langsigtede effekt pa
udvikling, miljg og andre faktorer bade i hjemland og vertsland.
Gennem deres aktiviteter kan de multinationale virksomheder opbygge
og forbedre den innovative kapacitet hos deres internationale
datterselskaber og underleverandgrer. Derudover kan de multinationale
virksomheder satte fokus pa vigtigheden af den lokale infrastruktur pa
V&T-omradet, bade den fysiske og den institutionelle. 1 den
sammenhang kan de multinationale virksomheder bista vertslandenes
regeringer i formuleringen af politiske rammer til fremme af
udviklingen af dynamiske innovationssystemer.
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X. Konkurrence

Virksomhederne skal:

1. Udfare deres aktiviteter i overensstemmelse med alle gaeldende love og
regler pa konkurrenceomradet og overholde alle geldende
konkurrencelove i retskredse, hvor deres aktiviteter kan have
konkurrencebegransende virkning.

2. Undga at indga i eller oprette konkurrencebegraensende aftaler mellem
konkurrenter, herunder aftaler med det formal at:

a) fastsette priser
b) afgive samordnede tilbud (ulovligt samordnede licitationer)
c) fastsette produktionskvoter eller begreensninger

d) dele eller opdele markeder ved tildeling af kunder, leverandgrer,
territorier eller brancher

3. Samarbejde med undersggende konkurrencemyndigheder ved, blandt
andet og med forbehold for galdende love og forngdne garantier, at
afgive svar sa hurtigt og fuldstendigt som muligt pa
informationsforespargsler og, ved brug af tilgengelige instrumenter
sasom fraskrivelse af fortrolighed, hvor det er passende, fremme
effektivt samarbejde mellem undersggelsesmyndighederne.

4. Regelmassigt gare medarbejderne opmeerksomme pa vigtigheden af at
overholde alle geeldende konkurrencelove og —regler, og i sardeleshed
uddanne virksomhedens gverste ledelse i konkurrenceforhold.

Kommentarer til konkurrence

95. Anbefalingerne fremhaever konkurrencelovgivningens og
konkurrencereglernes store betydning for effektivt fungerende
hjemmemarkeder og internationale markeder, og bekrafter vigtigheden
af, at bade nationale og multinationale virksomheder overholder sddanne
love og regler. De har ogsa til formal at sikre, at alle virksomheder er
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96.

97.

98.

bekendt med udviklingen med hensyn til konkurrencelovgivningens
reekkevidde, retsmidler og sanktioner samt graden af samarbejde blandt
konkurrencemyndigheder. Begrebet "konkurrencelov” anvendes om
lovgivning, herunder bade “antitrustregler" og "monopollovgivning",
der blandt andet forbyder: a) konkurrencebegraensende aftaler, b)
misbrug af markedskraft eller dominans, c) erhvervelse af markedskraft
eller dominans gennem andre midler end effektiv drift, d) fusioners og
overtagelsers betydelige konkurrencebegransende effekt eller hindrende
effekt pa effektiv konkurrence.

Generelt forbyder konkurrencelovgivningen og konkurrencepolitikken:
a) hard core-karteller, b) andre konkurrencebegraensende aftaler, c)
konkurrencebegreensende  adferd, der udnytter eller udvider
markedsdominans eller markedskraft, d) konkurrencebegrensende
fusioner og overtagelser. Ifglge OECD-Radets henstilling af 1998 om
effektive foranstaltninger mod hard core-karteller, C(98)35/FINAL,
udger konkurrencebegraensende aftaler omhandlet i punkt a) hard core-
karteller, men henstillingen tager hgjde for forskelle i landenes
lovgivninger, herunder forskelle i lovmassige fritagelser eller
bestemmelser, der ggr det muligt, at indremme undtagelser eller give
tilladelse til aktiviteter, der i gvrigt ville vaere forbudt. Anbefalingerne i
nervaerende Retningslinjer tilskynder ikke til, at virksomhederne skal
udnytte sadanne lovmassige undtagelser eller bestemmelser.
Kategorierne i punkt b) og c) er mere generelle, fordi effekten af andre
typer aftaler og af ensidig adfeaerd, er mere tvetydig, og der er en ringere
grad af enighed om, hvad der skal Dbetragtes som
konkurrencebegraensende.

Formalet med en konkurrencepolitik er, at bidrage til den generelle
velstand og gkonomiske veekst ved at sikre markedsforhold, hvor udbud,
kvalitet og priser pa varer og tjenesteydelser bestemmes af
markedskrafterne. Ud over at indebare fordele for forbrugerne og
retskredsens gkonomi som helhed belgnner et omrade med fri
konkurrence ogsa de virksomheder, der evner at reagere effektivt pa
efterspargslen. Virksomhederne kan bidrage til processen med
oplysninger og radgivning, nar regeringerne har love og politikker i
udkast, der kan gare markederne ineffektive eller pa andre mader virke
konkurrencebegraeensende pa markedet.

Virksomhederne skal veaere opmarksomme pa, at der lgbende vedtages
nye konkurrencelove, og at det efterhanden bliver almindeligt, at de nye
love forbyder konkurrencebegraensende aktiviteter i udlandet, hvis de
har en negativ effekt pa de lokale forbrugere. Samtidig ger bade handel
og investeringer pa tveers af lande det mere sandsynligt, at
konkurrencebegraensende adfzerd i en retskreds ogsa vil have en skadelig
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99.

effekt i andre retskredse. Derfor bgr virksomhederne tage hgjde for
lovgivningen bade i det land, hvor de driver virksomhed, og
lovgivningen i alle andre lande, hvor deres aktiviteter kan have en
effekt.

Endelig bgr virksomhederne veere opmarksomme pa, at
konkurrencemyndighederne i stigende omfang samarbejder om at
afslere og bekempe konkurrencebegrensende aktiviteter. Se 0gsa:
OECD-Radets  henstilling  vedrgrende  samarbejde ~ mellem
medlemslandene vedrgrende konkurrencebegreensende praksis med
virkning pa den internationale handel, C(95)130/FINAL, OECD-Radets
henstilling om fusionskontrol, C(2005)34. Nar
konkurrencemyndighederne i flere retskredse efterforsker de samme
aktiviteter, kan virksomhederne understgtte samarbejdet mellem
myndigheder, og dermed fremme sunde og konsistente beslutninger og
lgsninger pa konkurrenceomradet, og samtidig spare omkostninger for
bade regeringerne og virksomhederne.
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XI. Beskatning

1. Det er vigtigt, at virksomhederne bidrager til de offentlige finanser i
veertslandene  gennem  rettidige  skattebetalinger.  Navnlig  skal
virksomhederne overholde bade and og ordlyd i skattelovgivning og
regler i de lande, hvor de opererer. At overholde lovens and indebazrer,
at man udleder og folger hensigten med lovgivningen. Det forventes
ikke, at virksomhederne skal betale stgrre skatter end det lovmassigt
bestemte belgb ud fra en sadan fortolkning. Overholdelse af skatteloven
indeberer blandt andet, at virksomhederne rettidigt skal levere relevante
eller lovpligtige oplysninger til de relevante myndigheder til brug for
korrekt fastsattelse af den skat, der skal palignes i forbindelse med deres
forretningsaktiviteter, og fastsatte interne afregningspriser efter
armslaengdeprincippet.

2. Virksomhederne bgr indarbejde skatteforvaltning og regeloverholdelse
som centrale elementer i deres overordnede ledelses- og
risikostyringssystemer. Navnlig bar virksomhederne pa
bestyrelsesniveau formulere en strategi for styring af skatterisici for at
sikre, at de gkonomiske, lovmassige og imagemaessige risici forbundet
med selskabsbeskatningen i fuldt omfang identificeres og evalueres.

Kommentarer til beskatning

100.1 forbindelse med beskatning indebarer det at agere som ansvarlig
virksomhedsborger (good corporate citizenship), at virksomhederne skal
overholde bade and og ordlyd i skattelovgivning og regler i alle de
lande, hvor de opererer, samarbejde med myndighederne, og stille
relevante eller lovpligtige oplysninger til radighed for dem. En
virksomhed overholder anden i skattelovgivningen og reglerne, hvis den
tager de ngdvendige skridt til at afkode intentionen med lovgivningen og
fortolker skattereglerne i overensstemmelse med intentionen, under
hensyntagen til lovens ordlyd og den relevante, nyere udvikling i
lovgivningen. Virksomhedernes transaktioner ma ikke veere struktureret,
sd beskatningen heraf bliver i modstrid med de bagvedliggende
gkonomiske resultater af transaktionerne, medmindre der specifikt er
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belaeg herfor i lovgivningen. | de tilfelde skal virksomheden have belaeg
for at mene, at transaktionen er struktureret, sa det skattemassige
resultat for virksomheden ikke er i modstrid med hensigten med
lovgivningen.

Overholdelse af skattereglerne indebarer ogsa samarbejde med
skattemyndighederne og indberetning af de oplysninger, de kraever for at
sikre en effektiv og retferdig anvendelse af skattelovgivningen. Et
sadant samarbejde kreever blandt andet, at der svares rettidigt og
fyldestgerende pa forespargsler om oplysninger fra kompetente
myndigheder i henhold til bestemmelserne i en skattetraktat eller aftale
om udveksling af oplysninger. Pligten til at afgive oplysninger er dog
ikke uden begrensninger. Navnlig understreger Retningslinjerne
sammenhangen mellem de oplysninger, der skal afgives, og deres
relevans for handhavelsen af de gealdende skattelove. Hermed
anerkendes det, at der skal veere et rimeligt forhold mellem den byrde,
virksomhederne pélagges i forbindelse med at overholde skattereglerne,
og skattemyndighedernes behov for at have fuldsteendige, opdaterede og
praecise oplysninger som grundlag for handhavelse af reglerne.

Virksomhedernes forpligtelse til samarbejde, gennemsigtighed og
overholdelse af skattereglerne skal afspejles i risikostyringssystemer,
strukturer og politikker. | koncerner har koncernbestyrelsen mulighed
for at fare tilsyn med skatterisici pa flere mader. Koncernbestyrelsen
kan for eksempel proaktivt udarbejde passende principper for
virksomhedens skattepolitik og etablere interne skattekontrolsystemer,
sd de ledelsesmassige beslutninger i koncernens selskaber stemmer
overens med bestyrelsens holdning til skattemassige risici. Bestyrelsen
skal informeres om alle potentielt vaesentlige skatterisici, og der bgr
udneavnes ansvarlige for udfgrelsen af de interne skattekontrolfunktioner
samt rapportering til bestyrelsen. En omfattende risikostyringsstrategi,
der omfatter virksomhedens skatteforhold, vil ikke alene satte
virksomheden i stand til at udvise godt samfundssind, men ogsa til at
styre skattemassige risici effektivt, og dermed undgd starre
gkonomiske, lovgivningsmaessige og imagemassige risici.

Et selskab i en multinational koncern i ét land kan have omfattende
gkonomiske mellemveerender med andre koncernselskaber i andre lande.
En sadan relation kan pavirke begge parters skattebetalinger.
Tilsvarende kan myndighederne have behov for, at indhente oplysninger
uden for deres egen retskreds for, at kunne vurdere relationen og
fastlegge skattebetalingen for den virksomhed i den multinationale
koncern, der har hjemsted i deres retskreds. Her begraenses de
oplysninger, der skal opgives, til relevante eller lovpligtige oplysninger
til hjeelp for den konkrete vurdering af de gkonomiske relationer mellem
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104.

105.

selskaberne med henblik pa, at beregne det enkelte koncernselskabs
skattebetaling. De multinationale virksomheder skal samarbejde med
hensyn til, at afgive de kreevede oplysninger.

Interne afregningspriser er et serligt vigtigt emne i forbindelse med
virksomheders medborgerskab (corporate citizenship) og beskatning.
Den voldsomme stigning i den globale handel og graenseoverskridende
direkte investeringer (og de multinationale virksomheders vigtige rolle
heri) indebeerer, at interne afregningspriser er en afgerende faktor for
skattefastseettelsen for virksomheder i en multinational koncern, fordi
den reelt pavirker fordelingen af skattegrundlaget mellem de lande, hvor
den multinationale virksomhed opererer. Armslengdeprincippet, der
omtales bade i OECD modelkonventionen til undgéelse af
dobbeltbeskatning og FN's dobbeltbeskatningskonventionsmodel
mellem I- og U-lande, er den internationalt accepterede standard for
udligning af indtjening mellem forbundne virksomheder. Med
anvendelse af armslengdeprincippet undgas uretmassig overfarsel af
indtjening og tab, og risikoen for dobbeltbeskatning minimeres. For at
anvende princippet korrekt, skal de multinationale virksomheder
samarbejde med skattemyndighederne, og afgive alle relevante eller
lovpligtige oplysninger, vedrgrende den metode til fastleeggelse af
interne afregningspriser, der anvendes for internationale transaktioner
mellem virksomhederne og den tilknyttede part. Det anerkendes, at det
ofte er vanskeligt at afgere, om interne afregningspriser falger
armslaengdeprincippet, bade for de multinationale virksomheder og for
skatteadministrationen, og at anvendelse af princippet ikke er nogen
eksakt videnskab.

OECD's Committee for Fiscal Affairs arbejder lgbende pa at udarbejde
anbefalinger, der skal sikre, at interne afregningspriser overholder
armslengdeprincippet. 1 1995 udmundede arbejdet i udgivelsen af
OECD's retningslinjer for koncerninterne afregningspriser for
multinationale  virksomheder og skattemyndigheder (OECD's
retningslinjer for interne afregningspriser), der dannede grundlag for
OECD-Radets henstilling om fastleggelse af interne afregningspriser
mellem forbundne foretagender (selskaberne i en multinational koncern
vil som oftest hgre under definitionen forbundne foretagender). OECD's
retningslinjer for interne afregningspriser og OECD-Radets henstilling
revideres lgbende, s& de afspejler andringer i den globale gkonomi og
erfaringer fra skatteadministrationer og skatteydere, der arbejder med
interne afregningspriser. En henstilling vedtaget af OECD-radet i 2008
omhandler armsleengdeprincippet, som det anvendes ved beregning af
permanente selskabers indtjening til fastleggelse af vertslandets
beskatningskompetence ifalge en skattetraktat.
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106. OECD's retningslinjer om interne afregningspriser fokuserer pa
anvendelsen af armslengdeprincippet til wvurdering af forbundne
foretagenders interne afregningspriser. Formalet med OECD's
Retningslinjer ~ for interne  afregningspriser er at  hjelpe
skatteadministrationerne (bade i OECD-medlemslande og andre lande)
og de multinationale virksomheder ved, at angive lgsninger i sager
vedrgrende interne afregningspriser, der er tilfredsstillende for begge
parter, og pa den made minimere antallet af konflikter mellem
skatteadministrationer, og  mellem  skatteadministrationer  og
multinationale virksomheder, og undga bekostelige retssager. De
multinationale  virksomheder opfordres til, at fglge OECD's
retningslinjer for interne afregningspriser med andringer og tilfgjelser 7
for at sikre, at deres interne  afregningspriser  falger
armslengdeprincippet.

Brasilien, der ikke er OECD-medlem, anvender ikke OECD's retningslinjer for
interne afregningspriser inden for landets retsomrade, og falgelig geelder indholdet i
retningslinjerne  for interne afregningspriser ikke for de multinationale
virksomheder ved fastsattelse af den skattepligtige indtjening af deres aktiviteter i
landet i henhold til skattereglerne i landets lovgivning. Argentina, der ligeledes ikke
er medlem af OECD, papeger, at OECD's retningslinjer for interne afregningspriser
ikke er obligatoriske inden for landets retsomrade.
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Ajourfgring af OECD-Radets Beslutning om OECD's
Retningslinjer for Multinationale Virksomheder

RADET

som tager hensyn til Konventionen om Organisationen for gkonomisk
samarbejde og udvikling af 14. december 1960

som tager hensyn til OECD-Erkleringen om Internationale
Investeringer og Multinationale Virksomheder (”Erklaeringen”), hvorved
regeringerne i de tilsluttede lande (tilsluttede lande™) i fellesskab anbefaler
multinationale virksomheder, der driver virksomhed i eller fra deres
territorier, at folge Retningslinjerne for multinationale virksomheder
(’Retningslinjerne”)

som erkender, at eftersom  multinationale  virksomheders
forretningsaktiviteter har global raekkevidde, bgr det internationale
samarbejde pa omradet omfatte alle lande

som tager hensyn til mandatet for OECD's Investeringskomité, serligt
med hensyn til komiteens opgaver i forbindelse med Erkleringen [C(84)171
(final), fornyet i C/M(95)21]

som tager hensyn til rapporten om den fgrste gennemgang af 1976-
erkleringen [C(79)102 (final)], rapporten om den anden gennemgang af
Erkleringen [C/MIN(84)5 (final)], rapporten om 1991-gennemgangen af
Erkleringen [DAFFE/IME(91)23] og rapporten om 2000-gennemgangen af
Retningslinjerne [C(2000)96]

som tager hensyn til Radets anden reviderede Beslutning af juni 1984
[C(84)90], @&ndret juni 1991 [C/MIN(91)7/ANN1] og ophaevet den 27. juni
2000 [C(2000)96/FINAL]

som mener, det er gnskeligt at forbedre fremgangsmaderne for
konsultation om sager, som omfattes af disse Retningslinjer, og at fremme
Retningslinjernes effektivitet

efter forslag fra Investeringskomitéen:
BESLUTTER:
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I. Nationale kontaktpunkter

1. De tilsluttede lande skal oprette nationale kontaktpunkter for at fremme
gennemfarelsen af Retningslinjerne gennem promoverende virksomhed
og ved at behandle forespergsler og bidrage til lgsning af

problemstillinger i  forbindelse ~ med implementeringen  af
Retningslinjerne i konkrete sager, under hensyntagen til nedenstaende
retningslinjer for sagshbehandling. Erhvervsliv,

arbejdstagerorganisationer, andre ikke-statslige organisationer og gvrige
interessenter skal informeres om muligheden for, at benytte de nationale
kontaktpunkter.

2. De nationale kontaktpunkter i forskellige lande skal efter behov,
samarbejde om enhver sag inden for deres omrade, som omfattes af
Retningslinjerne. Som regel bar drgftelserne veere indledt pa nationalt
plan, fer der tages kontakt med andre nationale kontaktpunkter.

3. De nationale kontaktpunkter skal mgdes regelmassigt for at udveksle
erfaringer og rapportere til Investeringskomitéen.

4. De tilsluttede lande skal stille personalemassige og gkonomiske
ressourcer til radighed for de nationale kontaktpunkter for at sikre, at de
effektivt kan udfylde deres ansvarsomrader, dog under hensyntagen til
intern budgetprioritering og praksis.

I. Investeringskomitéen

1. Investeringskomitéen (“Komitéen™) skal jevnligt, eller pa forespargsel
fra et tilsluttet land, udveksle synspunkter om sager, der falder under
Retningslinjerne, og om erfaringerne fra implementeringen heraf.

2. Komitéen skal jevnligt invitere Erhvervslivets og Industriens
Radgivende Komité for OECD/The Business and Industry Advisory
Committee (BIAC) og Fagforeningernes Radgivende Komité for
OECD/ The Trade Union Advisory Committee (TUAC) ("de radgivende
organer”), OECD Watch samt andre internationale partnere til, at give
deres meninger til kende om sager, der omfattes af Retningslinjerne.
Desuden kan dette ske, nar de radgivende organer anmoder derom.

3. Komitéen skal indga i dialog med ikke-tilsluttede lande om spgrgsmal,
som omfattes af Retningslinjerne med henblik pa at fremme ansvarlig
virksomhedsadfeerd globalt i overensstemmelse med Retningslinjerne og
sikre fair vilkar. Komitéen skal ogsa tilstreebe, at samarbejde med ikke-
tilsluttede lande, der har sarlige interesser i Retningslinjerne, og i at
fremme anvendelsen af retningslinjernes principper og standarder.
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4. Komitéen skal veere ansvarlig for en klarleeggelse af Retningslinjerne.
De involverede parter i en konkret sag, der har foranlediget en
anmodning om klarleeggelse, skal have mulighed for, at udtrykke deres
synspunkter mundtligt eller skriftligt. Komitéen skal ikke drage
konklusioner om enkelte virksomheders adfaerd.

5. Komitéen organiserer udveksling af synspunkter om de nationale
kontaktpunkters virksomhed med det formal, at gagre Retningslinjerne
mere effektive og bringe de nationale kontaktpunkter pa samme
funktionsniveau.

6. | sit arbejde for at fa Retningslinjerne til at virke pa en tilfredsstillende
made, skal Komitéen tage passende hensyn til nedenstaende
retningslinjer for sagsbehandling.

7. Komitéen skal afgive periodiske rapporter til Radet om anliggender, der
omfattes af Retningslinjerne. | rapporterne skal Komitéen inddrage
rapporter fra de nationale kontaktpunkter, og synspunkter fremsat af de
radgivende organer, OECD Watch, andre internationale partnere og
ikke-tilsluttede lande, nar det er relevant.

8. Komitéen skal i samarbejde med de nationale kontaktpunkter arbejde
efter en proaktiv dagsorden, der fremmer virksomhedernes overholdelse
af Retningslinjernes principper og standarder. Den skal navnlig
undersgge mulighederne for at samarbejde med de radgivende organer,
OECD Watch, andre internationale partnere og andre interessenter med
henblik pa, at optimere det positive bidrag, som de multinationale
virksomheder kan give i forbindelse med implementeringen af
Retningslinjerne til den gkonomiske, miljgmassige og sociale udvikling
med det formal, at understette beeredygtig udvikling, og hjelpe dem
med at identificere og reagere i forhold til risici for negative
pavirkninger i forbindelse med specifikke produkter, regioner, sektorer
eller industrier.

I11. Revidering af Beslutningen

Denne Beslutning skal revideres regelmaessigt. Komitéen fremsatter forslag
herom.
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Vejledende sagsbehandling

I. Nationale kontaktpunkter

De nationale kontaktpunkters rolle er, at sikre en effektiv gennemfarelse
af Retningslinjerne. De nationale kontaktpunkter drives i overensstemmelse
med de centrale kriterier for synlighed, tilgengelighed, gennemsigtighed og
palidelighed, og understgtter saledes malsatningen om funktionel ligeveegt.

A. Institutionel opbygning

| overensstemmelse med malsetningen om funktionel ligeveegt og
effektiv gennemfgrelse af Retningslinjerne har de tilsluttede lande en vis
fleksibilitet med hensyn til at fastleegge organiseringen af de nationale
kontaktpunkter, og landene bgr sgge aktiv stgtte hos arbejdsmarkedets
parter, herunder erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, gvrige ikke-
statslige organisationer og andre interessenter.

Falgende geelder for de nationale kontaktpunkter:

1. De sammensattes og organiseres, sa de fungerer som et effektivt
udgangspunkt for behandling af den brede vifte af emner, som
Retningslinjerne omhandler, og sd de nationale kontaktpunkter kan
fungere upartisk og samtidig bevare en passende troverdighed over for
den pageeldende regering.

2. Forskellige former for organisering kan anvendes for at opfylde
malsetningen.  Et  nationalt  kontaktpunkt kan  bestd af
seniorrepreesentanter for et eller flere ministerier, veere en erfaren
embedsmand eller et regeringskontor ledet af en erfaren kontorchef,
vaere en gruppe sammensat pa tveers af departementer eller bestd af
uafhangige eksperter. Repraesentanter for erhvervslivet,
arbejdstagerorganisationer og andre ikke-statslige organisationer kan
ligeledes deltage.

3. Kontaktpunkterne skal etablere og vedligeholde deres relationer med
repraesentanter fra erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer og andre
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interesserede parter, der kan bidrag til en effektiv gennemfarelse af
Retningslinjerne.

B. Information og kendskabsopbygning
Det nationale kontaktpunkt skal:

1. @ge kendskabet til Retningslinjerne og sikre, at de er tilgeengelige via
egnede kanaler, herunder pa nettet og pa de nationale sprog. Mulige
investorer (ind i og ud af landet) skal informeres om Retningslinjerne
efter behov.

2. Qge kendskabet til Retningslinjerne 0g tilknyttede
gennemfgrelsesprocedurer, blandt andet gennem samarbejde, hvor det
findes relevant, med erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre
ikke-statslige organisationer og offentligheden.

3. Besvare forespgrgsler vedrgrende Retningslinjerne fra:

a) andre nationale kontaktpunkter

b) erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre ikke-statslige
organisationer og offentligheden

c) regeringer i ikke-tilsluttede lande.

C. Gennemfgrelse i konkrete sager

Det nationale kontaktpunkt skal bidrage til lgsning af problemer, der
matte opsta i forbindelse med gennemfgrelse af Retningslinjerne i konkrete
sager pad en upartisk, forudsigelig, retfeerdig made, der samtidig er i
overensstemmelse med Retningslinjernes principper og standarder. Det
nationale kontaktpunkt tjener som diskussionsforum og bistar erhvervsliv,
arbejdstagerorganisationer, andre ikke-statslige organisationer og evrige
interesserede og bergrte parter med at lgse rejste sager effektivt og rettidigt,
og i overensstemmelse med geldende love. | forbindelse med denne bistand
skal det nationale kontaktpunkt:

1. Foretage en indledende vurdering af, om den rejste problemstilling
kreever yderligere undersggelser, og svare de involverede parter.

2. Hvis det er tilfeeldet, tilbyde at hjeelpe de involverede parter med at lgse
sagen. Til det formal vil det nationale kontaktpunkt konsultere parterne
og efter behov:
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a) indhente radgivning fra relevante myndigheder og/eller
repraesentanter for erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre
ikke-statslige organisationer og relevante eksperter,

b) radfere sig med det nationale kontaktpunkt i det eller de andre
involverede lande

c) hente rad og vejledning hos Investeringskomiteen ved
tvivisspgrgsmal vedrgrende fortolkningen af Retningslinjerne i
konkrete situationer

d) tilbyde og med accept af de involverede parter facilitere
konsensussggende og samarbejdsorienterede lgsningsmetoder
sasom magling eller forlig med henblik pa, at bista parterne i, at
lgse den foreliggende problemstilling.

3. Ved afslutning af sagsbehandlingen, og efter hgring af de involverede
parter, offentligger det nationale kontaktpunkt resultatet af
sagsbehandlingen under hensyntagen til beskyttelse af fglsomme
virksomhedsoplysninger og anden interessentinformation ved at
udsende:

a) En udtalelse, nar det nationale kontaktpunkt beslutter, at sagen ikke
kreever yderligere behandling. Erkleringen skal som minimum
beskrive den rejste problemstilling og motivationen for det
nationale kontaktpunkts beslutning.

b) En rapport, nar parterne er naet til enighed i sagen. Rapporten skal
som minimum beskrive den rejste problemstilling, de procedurer,
det nationale kontaktpunkt har iveerksat for at bista parterne, og
hvornar parterne naede til enighed. Information om aftalens
indhold medtages kun efter godkendelse af de involverede parter.

c) En udtalelse, hvis der ikke opnas enighed mellem parterne, eller
nar en af parterne ikke gnsker at deltage i proceduren. Erkleeringen
skal som minimum beskrive den rejste problemstilling, arsagerne
til, at det nationale kontaktpunkt har truffet beslutning om, at sagen
kreever yderligere undersggelse, samt de procedurer, som det
nationale kontaktpunkt har iveerksat for at bistd parterne. Hvor det
er relevant, fremsztter det nationale kontaktpunkt en anbefaling
vedrgrende gennemfgrelsen af Retningslinjerne, som medtages i
udtalelsen. Efter behov skal udtalelsen ligeledes beskrive arsagerne
til, at der ikke kunne opnas enighed i sagen.

Det nationale kontaktpunkt skal rettidigt orientere Investeringskomiteen
om resultaterne af procedurerne i konkrete sager.
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Med henblik pa at fremme en lgsning af rejste sager, tage de ngdvendige
skridt til at beskytte fglsomme forretnings- og andre oplysninger samt
andre parters interesser, der matte vere involveret i den konkrete sag. Sa
leenge sagsbehandlingen ifglge afsnit 2 er i gang, skal sagen behandles
fortroligt. Hvis parterne ikke ved sagsbehandlingens afslutning er naet
til enighed om en lgsning af den rejste sag, kan de frit udtale sig om og
drgfte sagerne. Oplysninger og synspunkter fremlagt af en anden part
under sagsbehandlingen skal dog fortsat behandles fortroligt,
medmindre den anden part giver tilladelse til offentliggarelse, eller det
er i modstrid med den gealdende, nationale lovgivning.

Hvis sager opstar i ikke-tilsluttede lande, tage de ngdvendige skridt til at
skabe forstaelse for de rejste sager og felge sagsbehandlingen, hvor det
er relevant og praktisk muligt.

D. Rapportering

1.

De nationale kontaktpunkter skal enkeltvis rapportere til Komitéen
arligt.
Rapporterne  skal indeholde information om de nationale

kontaktpunkters  aktiviteter ~og resultaterne  heraf,  herunder
implementeringsaktiviteter i konkrete sager.

1. Investeringskomitéen

1.

Komitéen skal behandle forespgrgsler fra de nationale kontaktpunkter om
hjeelp til at udfgre deres aktiviteter, bl.a. hvor der er tvivl om fortolkningen af
Retningslinjerne i enkelttilfaelde.

Komitéen skal, med henblik pa, at stgtte en effektiv anvendelse af
Retningslinjerne, og sikre samme funktionsniveau i de nationale
kontaktpunkter:

a) behandle rapporterne fra de nationale kontaktpunkter

b) behandle en begrundet forespgrgsel fra et tilsluttet land, et
radgivende organ eller OECD Watch om, hvorvidt et nationalt
kontaktpunkt opfylder sine forpligtelser, nar det gelder
handteringen af konkrete sager

c) overveje at fremlegge en redegerelse, nar et tilsluttet land, et
radgivende organ eller OECD Watch indgiver en begrundet
forespargsel om, hvorvidt et nationalt kontaktpunkt har fortolket
Retningslinjerne rigtigt i konkrete sager
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d) fremsatte anbefalinger, hvor det er relevant, for at forbedre de
nationale  kontaktpunkters funktionsmade og en effektiv
implementering af Retningslinjerne

e) samarbejde med internationale partnere

f) samarbejde med interesserede ikke-tilsluttede lande om sager, der
er omfattet af Retningslinjerne og deres implementering.

3. Komitéen kan sgge og vurdere rad fra sagkyndige om enhver sag, som
omfattes af Retningslinjerne. Komitéen fastleegger passende fremgangsmader
herfor.

4. Komitéen skal lgse sine opgaver effektivt og rettidigt.

5. I lgsningen af opgaverne bistdas Komitéen af OECD's sekretariat, som under
Investeringskomitéens generelle tilsyn, og i overensstemmelse med
organisationens arbejdsprogram og budget, skal:

a) fungere som centralt informationspunkt for de nationale kontaktpunkter,
nar de har spergsmal vedrgrende PR-aktiviteter og implementering af
Retningslinjerne

b) indsamle og offentliggere tilgengelige, relevante oplysninger om nye
tendenser og metoder i de nationale kontaktpunkters PR-aktiviteter og
implementeringen af Retningslinjerne i konkrete sager. Sekretariatet
udarbejder felles rapporteringsformater, der understgtter etablering og
vedligeholdelse af en ajourfgrt database over konkrete sager og
gennemfgrer regelmassige analyser af de specifikke tilfelde

c) facilitere laringsaktiviteter, herunder frivillige evalueringer af andre
kontaktpunkter, og kapacitetsopbygning og uddannelse, navnlig for
nationale kontaktpunkter i nye tilsluttede lande, vedrgrende
implementeringen af Retningslinjerne sdsom PR-aktiviteter samt
magling og forlig

d) hvor det er relevant, facilitere samarbejde mellem nationale
kontaktpunkter

e) promovere Retningslinjerne i relevante internationale fora og mader, og
sikre statte til nationale kontaktpunkter og Komitéen i deres indsats for at
gge kendskabet til Retningslinjerne i ikke-tilsluttede lande.
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Kommentarer til Implementeringsprocedurer for
OECD's Retningslinjer for Multinationale
Virksomheder

OECD-Radets Beslutning beskriver de tilsluttede landes forpligtelse til
at stette implementeringen af de anbefalinger, der fremgar af
Retningslinjernes tekst. Retningslinjerne for sagsbehandling for bade
nationale kontaktpunkter og Investeringskomitéen er vedhzftet OECD-
Radets Beslutning.

OECD-Radets Beslutning beskriver de tilsluttede landes primzre
ansvarsomrader i forbindelse med Retningslinjerne vedrgrende de
nationale kontaktpunkter, og kan opsummeres som fglger:

e FEtablering af nationale kontaktpunkter (der fglger retningslinjerne
for sagsbehandling vedhaftet Beslutningen) og information til
interesserede parter om tilgengeligheden af faciliteter i
tilknytning til Retningslinjerne.

o Stille de ngdvendige menneskelige og gkonomiske ressourcer til
radighed.

e Give de nationale kontaktpunkter i forskellige lande mulighed for
at samarbejde, hvor det er relevant.

e Give de nationale kontaktpunkter mulighed for at magdes
regelmaessigt og rapportere til Komitéen.

OECD-Radets  Beslutning  fastlegger  ligeledes  Komitéens
ansvarsomrader i forbindelse med Retningslinjerne, blandt andet at:

e Organisere udveksling af synspunkter vedrgrende sager med
tilknytning til Retningslinjerne.

e Udsende preciseringer, hvor det er relevant.

e Varetage erfaringsudveksling vedrgrende de nationale
kontaktpunkters aktiviteter.

e Rapportere til OECD-Radet vedrgrende Retningslinjerne.

Investeringskomitéen er det ansvarlige organ under OECD, der farer
tilsyn med Retningslinjernes gennemfarelse. Ansvaret gelder ikke kun
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for Retningslinjerne, men for alle erkleringens elementer
(instrumenterne om national behandling, incitamenter og demotiverende
faktorer for internationale investeringer og modstridende krav til
virksomheder). Komitéen skal sikre, at alle erkleringens elementer
bliver forstdet og overholdt, og at de alle supplerer hinanden og
anvendes i indbyrdes overensstemmelse.

5. For at gge opmarksomheden om den stigende relevans af ansvarlig
virksomhedsadferd i lande uden for OECD giver Beslutningen
mulighed for, at indga i samarbejde med ikke-tilsluttede lande om
anliggender, der er omfattet af Retningslinjerne. Dermed har Komitéen
mulighed for, at arrangere szrlige mgder med interesserede ikke-
tilsluttede lande for, at sge kendskabet til Retningslinjernes standarder
og principper samt implementeringsprocedurerne. Under hensyntagen til
relevante  OECD-procedurer har Komitéen ogsa mulighed for, at
tilknytte dem til seerlige aktiviteter eller projekter om ansvarlig
virksomhedsadfaerd, herunder at invitere dem til Komitéens mgder og
rundbordsdiskussioner om virksomheders sociale ansvar.

6. Ud fra gnsket om at gare en proaktiv indsats, vil Komitéen samarbejde
med de nationale kontaktpunkter og afdekke mulighederne for, at
samarbejde med de radgivende organer, OECD Watch og andre
internationale partnere. Yderligere vejledning herom til de nationale
kontaktpunkter findes i afsnit 18.

I. Kommentarer til vejledende sagsbehandling for nationale
kontaktpunkter

7. De nationale kontaktpunkter spiller en vigtig rolle med hensyn til, at
profilere og sikre effektiv anvendelse af Retningslinjerne. Hvor det er
virksomhederne, der er ansvarlige for at overholde Retningslinjerne i det
daglige arbejde, kan regeringerne bidrage til, at forbedre effektiviteten i
implementeringsprocedurerne. | den sammenhang er de enige om, at
bedre vejledning for de nationale kontaktpunkters adferd og aktiviteter
er pakravet, herunder gennem regelmassige mgder og tilsyn med
Komitéen.

8. Mange af funktionerne i Beslutningens retningslinjer for sagsbehandling
er ikke nye, men baseres pa erfaringer og anbefalinger udviklet gennem
arene. Ved at gare dem eksplicitte gares den forventede funktionsmade
af Retningslinjernes implementeringsmekanisme mere transparent. Alle
funktioner er nu beskrevet i fire dele i retningslinjerne for
sagsbehandling for de nationale kontaktpunkter: institutionel opbygning,
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information og kendskabsopbygning, implementering i konkrete sager
0g rapportering.

9. De fire dele fglger efter en indledning, der beskriver de nationale
kontaktpunkters overordnede formal, samt kernekriterier til fremme af
konceptet "funktionel a&kvivalens". Da regeringerne har en vis
fleksibilitet i den made, de nationale kontaktpunkter organiseres pa, bar
disse fungere pa en synlig, tilgengelig, transparent og ansvarlig made.
Kriterierne kan tjene som vejledning for de nationale kontaktpunkter i
udferelsen af deres aktiviteter og danne grundlag for Komitéens
drgftelse af de nationale kontaktpunkters adfeerd.

Kernekriterier for funktionel akvivalens i de nationale kontaktpunkters
aktiviteter

Synlighed. | overensstemmelse med Beslutningen indvilliger de
tilsluttede regeringer i, at udnavne nationale kontaktpunkter og
informere  erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer og andre
interessenter, herunder ngo'er, om muligheden for, at benytte
faciliteter i tilknytning til de nationale kontaktpunkter i
implementeringen af Retningslinjerne. Regeringerne forventes, at
udsende information om deres nationale kontaktpunkter og tage aktiv
del i at fremme Retningslinjerne ved f.eks. at afholde seminarer og
mgder om instrumentet. Arrangementerne kan gennemfgres i
samarbejde med erhvervsliv, arbejdstagere, ngo'er og andre
interessenter, dog ikke ngdvendigvis med alle grupper ved alle
anledninger.

Tilgeengelighed. Let adgang til de nationale kontaktpunkter er vigtigt
for at sikre en effektiv funktion. Bade erhvervslivet, arbejdstagerne,
ngo'er og andre medlemmer af offentligheden skal have let adgang til
dem. | den sammenhang kan elektronisk kommunikation veere et
godt redskab. De nationale kontaktpunkter skal besvare alle legitime
informationsforespargsler, og derudover behandle konkrete sager
rejst af parterne effektivt og rettidigt.

Transparens. Transparens er et vigtigt kriterium og bidrager til, at
sikre de nationale kontaktpunkters ansvarlighed og opnaelse af
offentlighedens tillid. Fglgelig skal de nationale kontaktpunkters
aktiviteter som princip gennemfgres pa en transparent made. Nar de
nationale  kontaktpunkter tilbyder deres mellemkomst ved
implementeringen af Retningslinjerne i konkrete sager, kan det
imidlertid veere gavnligt af hensyn til effektiviteten, at opretholde
fortrolighed omkring procedurerne. Resultaterne skal gares
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transparente, medmindre det er mest formalstjenligt for en effektiv
implementering af Retningslinjerne, at opretholde fortroligheden.

Ansvarlighed. Der vil ogsa opsta gget offentlig opmarksomhed om
de nationale kontaktpunkters aktiviteter, hvis de ger en mere aktiv
indsats for, at profilere Retningslinjerne og muligheden for at
anvende dem til at klare vanskelige problemstillinger mellem
virksomhederne og de samfund, hvor de agerer. De nationale
parlamenter kan ogsa spille en rolle. Arsberetninger og regelmassige
mgder med de nationale kontaktpunkter kan benyttes til at udveksle
erfaringer og fremme "bedste praksis" i de nationale kontaktpunkters
arbejde. Komitéen afholder ogsa udvekslingsmgder, hvor erfaringer
kan udveksles, og effektiviteten i de nationale kontaktpunkters
aktiviteter kan evalueres.

Institutionel opbygning

10. De nationale kontaktpunkter skal ledes, sa de opretholder tilliden hos
arbejdsmarkedets parter og andre interessenter og understatter
Retningslinjernes offentlige profil.

11. Uafhaengigt af den struktur, som regeringerne veelger til de nationale
kontaktpunkter, kan de vealge at nedsatte radgivende udvalg eller
tilsynsrad, hvor flere interessenter er repraesenteret, til at bistd de
nationale kontaktpunkter i lzsningen af opgaverne.

12. Uanset sammensa&tningen forventes de nationale kontaktpunkter at
opbygge og fastholde gode relationer til repraesentanter for
erhvervslivet,  arbejdstagerorganisationer,  andre ikke-statslige
organisationer og andre interesserede parter.

Information og kendskabsopbygning

13. De nationale kontaktpunkters opgaver pa omradet information og
kendskabsopbygning er vigtige for at profilere Retningslinjerne.

14. De nationale kontaktpunkter skal gge kendskabet til Retningslinjerne og
sikre, at de er tilgengelige via internettet og andre egnede kanaler, ogsa
pa de nationale sprog. OECD udarbejder en engelsk og fransk
sprogversion, og der bgr oprettes link til Retningslinjernes netsted fra
andre hjemmesider. Hvor det er relevant, skal de nationale
kontaktpunkter udlevere information om Retningslinjerne til mulige
investorer, bade udenlandske investorer og egne virksomheder, der
gnsker at investere i udlandet.
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15.

16.

17.

De nationale kontaktpunkter skal stille information til radighed om de
procedurer, som parterne skal fglge, nar de rejser eller svarer pa en
konkret sag. Informationen skal omfatte anvisninger til, hvilke
oplysninger der kraeves for at rejse en konkret sag, kravene til parter, der
deltager i konkrete sager, herunder fortrolighed, og de processer og
vejledende tidsplaner, som de nationale kontaktpunkter vil falge.

I deres arbejde for at sge kendskabet til Retningslinjerne, skal de
nationale kontaktpunkter samarbejde med et bredt spektrum af
organisationer og enkeltpersoner, herunder, hvor det er relevant, med
erhvervslivet,  arbejdstagerorganisationer,  andre  ikke-statslige
organisationer og andre interesserede parter. Disse organisationer spiller
en vigtig rolle med hensyn til at promovere Retningslinjerne, og deres
institutionelle netvaerk kan i haj grad understatte
kendskabsopbygningen.

En anden generel opgave, som de nationale kontaktpunkter forventes at
udfare er, at besvare legitime forespargsler. Tre grupper tillegges serlig
vegt i den sammenhzng: i) andre nationale kontaktpunkter (ifglge
Beslutningens bestemmelser), i) erhvervslivet,
arbejdstagerorganisationer, andre ikke-statslige organisationer og
offentligheden, iii) regeringer i ikke-tilsluttede lande.

Proaktiv dagsorden

18.

I overensstemmelse med Investeringskomitéens proaktive dagsorden
skal de nationale kontaktpunkter opretholde regelmassig kontakt, blandt
andet i form af mgder, med arbejdsmarkedets parter og andre
interessenter med henblik p4, at:

a) afdekke nye tendenser og metoder inden for ansvarlig
virksomhedsadfeerd

b) stgtte det positive bidrag, virksomhederne kan yde til den
gkonomiske, sociale og miljsmassige udvikling

c) hvor det er relevant, deltage i samarbejdsinitiativer om at
afdekke og modvirke risici for negative pavirkninger i
forbindelse med visse produkter, regioner, sektorer eller
industrier.

Laring

19.

Ud over at bidrage til Komitéens arbejde med at gge Retningslinjernes
effekt, skal de nationale kontaktpunkter deltage i falles
leeringsaktiviteter. De tilskyndes isear til at deltage i horisontale,
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tematiske “peer reviews” og frivillige evalueringer af andre nationale
kontaktpunkter. Laering kan ske i form af mgder hos OECD eller via
direkte samarbejde mellem nationale kontaktpunkter.

Gennemfgrelse i konkrete sager

20. Nar der opstar problemer i forbindelse med gennemfarelsen af
Retningslinjerne i konkrete sager, forventes disse lgst af de nationale
kontaktpunkter. Dette afsnit af retningslinjerne for sagsbehandling
indeholder en vejledning til de nationale kontaktpunkter i, hvordan
konkrete sager handteres.

21. For at proceduren for konkrete sager kan veere effektiv, skal alle
deltagende parter indga godvilligt i samarbejdet. | denne sammenhzng
indebzerer begrebet "godvilligt" at svare rettidigt, respektere
fortrolighedshensyn, hvor det er relevant, undlade at vildlede processen
og, afsta fra at true eller udgve repressalier mod de parter, der er
involveret i proceduren, og generelt deltage i proceduren med det sigte,
at finde en lgsning pa problemstillingerne i overensstemmelse med
Retningslinjerne.

Vejledende principper for konkrete sager

22. | overensstemmelse med de centrale kriterier for funktionel &kvivalens i
de nationale kontaktpunkters aktiviteter skal de behandle konkrete sager
pa en made, der er:

Upartisk. De nationale kontaktpunkter skal optreede upartisk i
lgsningen af konkrete sager.

Forudsigelig. De nationale kontaktpunkter skal sikre forudsigelighed
ved at udsende klar og offentligt tilgeengelig information om deres
rolle i lgsningen af konkrete sager, herunder deres mellemkomst,
faserne i sagsbehandling af konkrete sager, herunder vejledende
tidsplaner, og deres eventuelle opgave med at overvage
implementeringen af aftaler indgaet mellem parterne.

Retferdig. De nationale kontaktpunkter skal sikre, at parterne kan
deltage i processen pa rimelige og retferdige vilkar, f.eks. ved at
sikre dem rimelig adgang til informationskilder, der er relevante for
proceduren.

Forenelig med Retningslinjerne. De nationale kontaktpunkter skal
udfere deres arbejde i overensstemmelse med Retningslinjernes
principper og standarder.
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Koordinering mellem nationale kontaktpunkter i konkrete sager

23. Generelt bliver sager behandlet af de nationale kontaktpunkter i det
land, hvor sagen er opstaet. Blandt de tilsluttede lande vil sédanne sager
farst blive drgftet pa nationalt plan og, hvor det er relevant, lgst pa
bilateralt plan. Det nationale kontaktpunkt i vertslandet ber radfare sig
med det nationale kontaktpunkt i hjemlandet i forbindelse med, at
parterne bistas i, at finde en lgsning pa sagen. Det nationale
kontaktpunkt i hjemlandet skal tilstreebe, at yde den relevante hjelp
rettidigt pa opfordring fra det nationale kontaktpunkt i vaertslandet.

24. | tilfzlde, hvor der opstar sager pa baggrund af en virksomheds
aktiviteter i flere tilsluttede lande, eller pa baggrund af aktiviteter udfart
af en gruppe af virksomheder, der er organiseret som et konsortium, et
joint venture eller lignende med base i forskellige tilsluttede lande, skal
de involverede nationale kontaktpunkter radfere sig med hinanden og
udpege det nationale kontaktpunkt, der overtager ansvaret for primart,
at bistd parterne. De nationale kontaktpunkter kan bistas af formanden
for Investeringskomitéen ved indgdelse af sadanne aftaler. Det
ansvarlige nationale kontaktpunkt skal radfgre sig med de gvrige
nationale kontaktpunkter, der bidrager med passende hjlp, nar det
ansvarlige nationale kontaktpunkt anmoder om det. Hvis parterne ikke
kan na til enighed, kan det ansvarlige nationale kontaktpunkt treeffe den
endelige beslutning efter hgring af de andre nationale kontaktpunkter.

Indledende vurdering

25. Nar de nationale kontaktpunkter skal foretage en indledende vurdering
for at afggre, om en problemstilling kraever yderligere undersggelse,
skal de fastleegge, om problemstillingen er fremsat i god tro, og om den
har relevans for implementeringen af Retningslinjerne. 1 den
sammenhang skal det nationale kontaktpunkt tage hensyn til:

e den bergrte parts identitet og interesse i sagen
e om problemstillingen er veesentlig og dokumenteret

e om der synes, at vere en sammenhang mellem virksomhedens
aktiviteter og den rejste problemstilling i den konkrete sag

o relevansen af galdende love og procedurer, herunder
domsafggrelser

o hvordan lignende problemstillinger er blevet eller bliver behandlet i
andre indenlandske eller internationale sagsbehandlinger
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e om behandlingen af den konkrete sag kan fremme Retningslinjernes
formal og anvendelse.

26. Ved evaluering af den betydning, som parallelle indenlandske eller
internationale sager kan have for den konkrete sag, ma de nationale
kontaktpunkter ikke konkludere, at en problemstilling ikke kraever
yderligere  behandling, udelukkende fordi lignende parallelle
sagsbehandlinger er blevet gennemfart, gennemfares eller er til radighed
for de bergrte parter. De nationale kontaktpunkter skal vurdere, om
deres mellemkomst kan yde et positivt bidrag til lgsning af den rejste
problemstilling, og at den ikke indeberer alvorlig skade for de
involverede parter i parallelle sager eller udger retsforagt. Ved
vurderingen skal det nationale kontaktpunkt tage hgjde for praksis
anvendt af andre nationale kontaktpunkter og, hvor det er relevant,
radfgre sig med de institutioner, hvor de parallelle sager fares eller
kunne blive fert. Parterne skal ogsa bistd de nationale kontaktpunkter i
deres overvejelser om sagens behandling ved at fremlaegge relevante
oplysninger om eventuelle parallelle sagsbehandlinger.

27. Efter den indledende vurdering, fremsender det nationale kontaktpunkt
et svar til de bergrte parter. Hvis det nationale kontaktpunkt beslutter, at
problemstillingen ikke kraever yderligere undersggelse, informerer det
parterne om begrundelsen for beslutningen.

Bistand til parterne

28. Huvis en rejst problemstilling kraever yderligere undersggelse, drafter det
nationale kontaktpunkt problemstillingen yderligere med de involverede
parter og tilbyder sin "mellemkomst” med det formal, at bidrage
uformelt til lasning af sagen. Hvor det er relevant, falger de nationale
kontaktpunkter proceduren beskrevet i afsnit C-2a) til C-2d). Proceduren
kan omfatte at indhente radgivning fra relevante myndigheder og
repraesentanter for erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre ikke-
statslige organisationer og eksperter. Det kan eventuelt bidrage til
lgsning af sagen, at radfere sig med nationale kontaktpunkter i andre
lande eller sgge radgivning om problemstillinger vedrgrende
fortolkningen af Retningslinjerne.

29. Som et led i de nationale kontaktpunkters mellemkomst i sager, og hvor
det er relevant i forhold til den foreliggende sag, skal de tilbyde eller
formidle adgang til konsensusorienterede og ikke-konfrontatoriske
procedurer sasom magling og forlig for, at bistd i lgsningen af den
foreliggende sag. Ligesom ved generelt anvendte maglings- og
forligsprocedurer, skal disse procedurer kun bruges efter aftale mellem
parterne, som forpligter sig til at deltage i god tro.
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30.

Nar de tiloyder deres mellemkomst, kan de nationale kontaktpunkter
veelge at beskytte de involverede parters identitet, hvis der er vasentlig
grund til at tro, at videregivelse af oplysningerne kan veere til skade for
en eller flere parter. Det kan vere i tilfelde, hvor der er behov for at
tilbageholde en eller flere parters identitet over for virksomheden.

Afslutning af sagsbehandlingen

31.

32.

33.

34.

35.

De nationale kontaktpunkter forventes altid, at offentliggare resultaterne
af konkrete sager i overensstemmelse med afsnit C-3 og C-4 i
retningslinjerne for sagsbehandling.

Nar det nationale kontaktpunkt har gennemfart en indledende vurdering
og beslutter, at en rejst problemstilling i en konkret sag ikke kraever
yderligere undersggelse, udsender det en udtalelse efter hgring af de
involverede parter, og under hensyntagen til eventuel tilbageholdelse af
fortrolige virksomhedsoplysninger eller andre oplysninger. Hvis det
nationale kontaktpunkt mener, at det ud fra resultaterne af den
indledende vurdering ville vaere urimeligt at afslgre identiteten af en af
parterne i en udtalelse om den trufne beslutning, kan udtalelsen
udformes, sa den pagealdende parts identitet beskyttes.

Det nationale kontaktpunkt kan ogsa offentliggere sin beslutning om, at
en rejst problemstilling kraever yderligere undersggelser samt eventuelt
tilbud til parterne om mellemkomst til lgsning af sagen.

Hvis de involverede parter nar til enighed om en aftale om de rejste
problemstillinger, skal parterne i aftalen fastleegge, hvordan og i hvilket
omfang aftalens indhold skal offentliggeres. Det nationale kontaktpunkt
offentligger i samrad med parterne en rapport med resultaterne af
sagshehandlingen. Parterne kan ogsa aftale, at sgge bistand hos det
nationale kontaktpunkt til opfalgning af implementeringen af aftalen, og
det nationale kontaktpunkt kan varetage opfalgningen ud fra en raekke
betingelser, der aftales mellem parterne og det nationale kontaktpunkt.

Hvis de involverede parter ikke nar til enighed om en aftale om de rejste
problemstillinger, eller hvis det nationale kontaktpunkt konstaterer, at en
eller flere parter i den konkrete sag ikke er villige til at deltage, eller til
at deltage i god tro, udsender det nationale kontaktpunkt en udtalelse og
fremseetter, hvor det er relevant, en anbefaling vedrgrende
implementeringen af Retningslinjerne. Med denne fremgangsmade
understreges det, at det nationale kontaktpunkt skal udsende en
udtalelse, ogsa selvom det ikke mener, at der er behov for en konkret
anbefaling. Udtalelsen skal indeholde oplysninger om de bergrte parter,
de omhandlede problemstillinger, datoen, hvor problemstillingen blev

OECD’S RETNINGSLINJER FOR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER, UDGAVE 2011 © OECD 2011

89



1. IMPLEMENTERINGSPROCEDURER FOR OECD'S RETNINGSLINJER FOR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

rejst over for det nationale kontaktpunkt, eventuelle anbefalinger
fremsat af det nationale kontaktpunkt samt observationer, som det
nationale kontaktpunkt vurderer ngdvendige at medtage om arsagerne
til, at sagshehandlingen ikke resulterede i en aftale.

36. Det nationale kontaktpunkt skal fremsende et udkast til udtalelsen til
kommentering hos parterne. Det er dog det nationale kontaktpunkt, der
udsender udtalelsen og bestemmer ordlyden heri, og det kan frit beslutte,
om parternes kommentarer skal medtages. Hvis det nationale
kontaktpunkt fremsetter anbefalinger til parterne, kan det i nogle
situationer veere relevant, at det nationale kontaktpunkt felger op
vedrgrende parternes holdning til anbefalingerne. Hvis det nationale
kontaktpunkt finder det passende, at falge op pa en anbefaling, bar
tidsplanen for opfalgning fremga i den udsendte udtalelse.

37. Udtalelser og rapporter om resultatet af sagsbehandlingen, der
offentliggeres af de nationale kontaktpunkter, kan vaere relevante for
forvaltningen af regeringsprogrammer og politikker. For at sikre
overensstemmelse med politikkerne, opfordres de nationale
kontaktpunkter til at orientere disse regeringsmyndigheder om deres
udtalelser og rapporter, nar det nationale kontaktpunkt har kendskab til,
at de kan veere relevante i forhold til en konkret myndigheds politikker
og programmer. Denne bestemmelse @ndrer ikke pa Retningslinjernes
frivillighedsprincip.

Transparens og fortrolighed

38. Transparens fremhaves som et generelt princip for de nationale
kontaktpunkter i kontakten til offentligheden (se punkt 9 i afsnittet
"Kernekriterier" herover). Afsnit C-4 i retningslinjerne for
sagsbehandling fastslar dog, at der er konkrete situationer, hvor
fortrolighedshensyn bar tilgodeses. De nationale kontaktpunkter skal i
ngdvendigt omfang sikre beskyttelse af fglsomme
virksomhedsoplysninger. Ligeledes kan andre typer oplysninger, som
f.eks. identiteten af enkeltpersoner involveret i sagsbehandlingen, holdes
fortrolige af hensyn til en effektiv implementering af Retningslinjerne.
Det understreges, at sagsbehandlingen skal baseres pa fakta og
argumenter, der fremlagges af parterne. Samtidig er det dog vigtigt, at
sikre den rette balance mellem transparens og fortrolighed for, at
opbygge tillid til Retningslinjernes procedurer og fremme en effektiv
implementering af dem. Derfor vil resultaterne af et
sagsbehandlingsforlgb normalt blive gjort transparente, til trods for at
afsnit C-4 generelt fastslar, at behandlingen af sager i forbindelse med
implementeringen holdes fortrolige.
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Problemstillinger rejst i ikke-tilsluttede lande

39. Som det fremgar af afsnit 2 i kapitlet "Begreber og principper"
opfordres virksomhederne til at overholde Retningslinjerne, uanset hvor
de opererer, og samtidig tage hgjde for sarlige forhold i de enkelte
veertslande.

e | tilfelde, hvor der opstar problemstillinger i forbindelse med
Retningslinjerne i et ikke-tilsluttet land, vil det nationale
kontaktpunkt i hjemlandet tage initiativ til, at afdekke problemet.
Det kan i praksis veere umuligt, at fa adgang til alle relevante
oplysninger, eller samle alle involverede parter, men det nationale
kontaktpunkt har stadig mulighed for, at fremsatte forespgrgsler
eller pd anden made sgge, at afdekke sagen. Det kan ske ved, at
kontakte virksomhedens ledelse i hjemlandet samt, hvor det er
relevant, ambassader og tjenestemand i det pagealdende ikke-
tilsluttede land.

o Konflikter med veertslandets love, bestemmelser, regler og
politikker kan gare implementeringen af Retningslinjerne i konkrete
sager vanskeligere end i de tilsluttede lande. Det fremgar af
kommentarerne til kapitlet "Generelle politikker", at selvom
Retningslinjerne pa flere punkter daekker bredere end lovgivningen,
er det ikke hensigten, at de skal stille virksomhederne over for
modstridende krav.

o De involverede parter skal underrettes om de begransninger, der
foreligger for implementeringen af Retningslinjerne i ikke-
tilsluttede lande.

e Sager i relation til Retningslinjerne i ikke-tilsluttede lande kan ogsa
drgftes pa mader mellem nationale kontaktpunkter med henblik pa
at opbygge ekspertise i at handtere sager, der rejses i ikke-tilsluttede
lande.

Vejledende tidsplan
40. Sagsbehandlingen i konkrete sager inddeles i tre faser:

1. Indledende vurdering og beslutning om, hvorvidt der skal tilbydes
mellemkomst til hjeelp for parterne: De nationale kontaktpunkter skal
sgge at afslutte indledende vurderinger inden for tre maneder. Der
kan dog veere behov for laengere tid til, at indsamle de ngdvendige
oplysninger til at treeffe en velunderbygget beslutning.
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2. Hjelp til parterne i processen med at lgse den rejste problemstilling:
Hvis et nationalt kontaktpunkt tilbyder sin mellemkomst, skal det
tilstreebe, at problemstillingen lgses inden for en rimelig tidsfrist. |
anerkendelse af, at processen trods det nationale kontaktpunkts
mellemkomst, f.eks. som megler, i sidste ende afhanger af de
involverede parter, skal det nationale kontaktpunkt, efter at have hart
parterne, fastleegge en rimelig tidsplan for dreftelserne, der skal
foregd mellem parterne med henblik pa, at lgse den foreliggende
problemstilling. Nar man ikke til enighed inden for tidsrammen, skal
det nationale kontaktpunkt hgre parterne vedrgrende fortsat bistand
til parterne. Hvis det nationale kontaktpunkt kommer til den
konklusion, at en fortseettelse af proceduren ikke vil fare til noget
resultat, afsluttes processen, og det nationale kontaktpunkt
udarbejder en udtalelse.

3. Afslutning af sagsbehandlingen: Det nationale kontaktpunkt skal
fremleegge en udtalelse eller rapport inden for tre maneder fra
afslutningen af proceduren.

41. Som generelt princip skal de nationale kontaktpunkter bestreebe sig pa,
at afslutte proceduren inden for 12 maneder fra modtagelse af en
konkret sag. Det kan veere ngdvendigt at udvide tidsrammen afhangigt
af omstendighederne, for eksempel nar problemstillinger rejses i ikke-
tilsluttede lande.

Rapportering til Investeringskomitéen

42. Rapportering er et af de nationale kontaktpunkters vigtige
ansvarsomrader. Rapporteringen skal bidrage til, at opbygge en
videnbase og kernekompetencer, der fremmer en effektiv
implementering af Retningslinjerne. Set i lyset heraf skal de nationale
kontaktpunkter rapportere til Investeringskomitéen, sa den i sin
arsberetning om OECD's Retningslinjer kan omtale alle konkrete sager,
der er blevet rejst, herunder igangveerende sager under indledende
vurdering, sager, hvor det nationale kontaktpunkt har tilbudt sin
mellemkomst, og dreftelser pagar, og sager, hvor det nationale
kontaktpunkt har besluttet ikke at tilbyde sin mellemkomst efter den
indledende vurdering. | rapporteringen om implementeringsaktiviteter i
konkrete sager skal de nationale kontaktpunkter overholde alle krav til
transparens og fortrolighed, der beskrives i afsnit C-4.
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Kommentarer  til  vejledende  sagsbehandling  for

Investeringskomitéen

43.

44,

45.

46.

47.

Retningslinjerne for sagsbehandling i OECD-Radets Beslutning
indeholder yderligere retningslinjer for udferelsen af Komitéens
opgaver. Den skal blandt andet:

o lgse opgaverne effektivt og rettidigt
e behandle forespargsler om bistand fra de nationale kontaktpunkter

e varetage erfaringsudveksling om de nationale kontaktpunkters
aktiviteter

o sikre mulighed for, at hente radgivning hos internationale partnere
og eksperter.

Da Retningslinjerne ikke er bindende, kan Komitéen ikke optrede som
en demmende eller lignende myndighed. Ligeledes bgr konklusioner og
udtalelser fra de nationale kontaktpunkter (ud over fortolkning af
Retningslinjerne) ikke kunne drages i tvivl ved henvendelse til
Komitéen. Bestemmelsen om, at Komitéen ikke skal drage konklusioner
om enkelte virksomheders adferd, er stadig en del af selve
Beslutningen.

Komitéen skal behandle forespgrgsler fra de nationale kontaktpunkter
om hjelp til at udfere deres aktiviteter, bl.a. hvor der er tvivl om
fortolkningen af Retningslinjerne i serlige situationer. Dette afsnit
afspejler afsnit C-2¢) i OECD-Radets Beslutning, der beskriver
retningslinjerne for sagsbehandling for de nationale kontaktpunkter, og
hvor de nationale kontaktpunkter opfordres til at sgge vejledning hos
Komitéen i tilfelde af tvivl om fortolkningen af Retningslinjerne i
serlige situationer.

Under drgftelser af de nationale kontaktpunkters aktiviteter kan
Komitéen fremsatte anbefalinger, hvor det er relevant, for at forbedre de
nationale kontaktpunkters funktionsmade og sikre en effektiv
implementering af Retningslinjerne.

Komitéen behandler ogsa underbyggede indberetninger fra tilsluttede
lande, et af de radgivende organer eller OECD Watch om, at et nationalt
kontaktpunkt ikke lgser sine sagsbehandlingsopgaver i forbindelse med
implementeringen af Retningslinjerne i konkrete sager. Dette supplerer
bestemmelserne i afsnittet om retningslinjerne for sagsbehandling om de
nationale kontaktpunkters rapportering om deres aktiviteter.
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48. Et af Komitéens primaere ansvarsomrader er, at afklare
Retningslinjernes betydning pa multilateralt plan med henblik pa at
sikre, at Retningslinjerne ikke fortolkes forskelligt fra land til land.
Komitéen behandler ogsa underbyggede indberetninger fra tilsluttede
lande, et af de radgivende organer eller OECD Watch om manglende
overensstemmelse mellem et nationalt kontaktpunkts og Komitéens
fortolkning af Retningslinjerne.

49. Med henblik pa at samarbejde med ikke-tilsluttede lande om sager, der
er omfattet af Retningslinjerne, kan Komitéen indbyde interesserede
ikke-tilsluttede lande til sine mgder, arlige rundbordsdiskussioner om
virksomhedernes ansvar (corporate responsibility) og mgder om
konkrete projekter vedrgrende ansvarlig virksomhedsadfeerd.

50. Endelig kan Komitéen have behov for, at benytte eksperter i
behandlingen og rapporteringen vedrgrende bredere emner (for
eksempel bgrnearbejde eller menneskerettigheder) eller konkrete emner,
eller med det formal, at effektivisere procedurerne. Til det formal kan
Komitéen benytte OECD's egne interne eksperter, internationale
organisationer, de radgivende organer, ikke-statslige organisationer,
akademikere eller andre. De udger dog ikke et panel til lgsning af
konkrete sager.
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